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Wstep

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego to prawnicza organizacja spoteczna,

w ramach ktérej od 2006 r. zajmujemy sie przeciwdziataniem dyskryminacji i wykluczeniu
spotecznemu. Dostep do débr i ustug to obszar zycia spotecznego chroniony w Polsce przed
dyskryminacjg od 2011 r. Wtedy weszta w zycie Ustawa o wdrozeniu niektdrych przepiséw
Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania. Od tego czasu gromadzimy informacje na
temat naruszen, postepowan sadowych, a takze dobrych praktyk majacych na celu
prewencje antydyskryminacyjng w ustugach.

W latach 2018-2020 nasza organizacja, dzieki finansowaniu ze srodkéw m.st. Warszawy,
realizowata projekt ,,Réwne miejsce”, ktérego celem byto podnoszenie swiadomosci

i antydyskryminacyjna edukacja prawna warszawskich ustugodawcéw. W ten sposéb
zdobylismy jeszcze wiecej informacji na temat najczestszych wyzwan, frustracji

i doswiadczen oséb, ktére pracujg w sektorze ustug. Dotyczyto to zaréwno wtascicieli_ek i
menadzerdow_ek, jak i osob, ktore miaty bezposredni kontakt z klientem_k3, stojac za barem,
sprzedajac bilety w teatrze lub swiadczac ustugi hotelarskie.

Nasze doswiadczenie postanowili§my wykorzystaé, przygotowujac dla Panstwa niniejszy
informator. Zespot ekspertek, ktére pracowaty nad jego zawartoscig merytoryczng,
gwarantuje rzetelnosé prezentowanych tresci, a takze ich praktyczny wymiar. W pierwszej
kolejnosci odnosimy sie do spotecznych zrédet zjawiska dyskryminacji. To pozwoli Panstwu
z lepszym zrozumieniem przystapi¢ do lektury kolejnej czesci, poswieconej prawnym
aspektom ochrony przed dyskryminacjg w ustugach. Dalej poruszamy tematy bardziej
szczegbdtowe. Ekspertki odnoszg sie z jednej strony do zagadnien najczesciej poruszanych
przez ustugodawcéw podczas szkoler prowadzonych przez PTPA, tj. czym jest ,,dostepnos¢”
w praktyce swiadczenia ustug czy tez jakie znaczenie w przeciwdziataniu dyskryminacji ma
stosowanie jezyka réwnosciowego. Z drugiej strony, identyfikujemy nowe wyzwania, tematy
istotne zaréwno z perspektywy osoby korzystajgcej z ustug, jak rowniez osoby zatrudnionej,
tj. czym jest neurordéznorodnosc¢ i otwartos¢ na osoby atypowe w ramach swiadczonych
ustug. Informator zawiera réwniez zestaw dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji w ustugach, ktére mogg Paninstwa zainspirowaé do nowych rozwigzan, i ktére,
poprawiajgc wizerunek Waszej firmy czy instytucji, przyciggng nowych klientéw_ki. Sprawig
takze, ze miejsce pracy i ustug, ktdre oferujecie, bedzie réznorodne, atrakcyjne i bezpieczne
dla wszystkich — bedzie to miejsce, do ktdrego warto i chce sie wrdcic!

Zycze owocnej lektury
Karolina Kedziora

Prezeska Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego






Kilka stow o publikac;ji

Dlaczego warto zapoznac sie z publikacja?

Prawo do rownego traktowania to jedno z podstawowych praw cztowieka. Prawo oczywiste i
niezbywalne, wynikajace z przyrodzonej ludzkiej godnosci. Oznacza, ze nikt nie moze byc¢
gorzej traktowany z uwagi na ceche/cechy, jakie posiada, takie jak np.: pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, kolor skéry, pochodzenie, orientacja seksualna czy tozsamos¢ ptciowa.

Gorsze/nieréwne traktowanie osdb czy grup spotecznych, wynikajace przyktadowo

z wskazanych wyzej cech, stanowi dyskryminacje. Do dyskryminacji moze dochodzi¢

i niestety wcigz dochodzi w réznych obszarach zycia, takze w obszarze dostepu do ustug.
Dyskryminacjg w ustugach bedzie np. odmowa sprzedazy okreslonego produktu lub odmowa
$wiadczenia ustugi osobie/osobom o innym niz polskie pochodzeniu, utrudnianie
skorzystania z ustugi osobom z niepetnosprawnosciami czy nieuzasadnione réznicowanie cen
np. z uwagi na ptec.

Dyskryminacja jest zakazana przepisami prawa, a od stycznia 2011 r. obowigzujg w Polsce
przepisy, ktdre wprost zakazujg dyskryminacji w dostepie do ustug. Przepisy te przyznaja
osobom, ktére doswiadczyty dyskryminacji, prawo do dochodzenia zaptaty odszkodowania.
Oznacza to, ze podmiot, ktory np. odmawia ustugi tylko ze wzgledu na jakas ceche osobista
klienta_ki bgdz tez wyklucza z dostepu do swiadczonych ustug okreslong grupe spoteczng,
moze ponies¢ prawne konsekwencje swoich dziatan, takie jak koniecznos¢ zaptaty okreslonej
kwoty tytutem odszkodowania czy ztozenie publicznego oswiadczenia zawierajacego
przeprosiny. Naraza sie takze na konsekwencje spoteczne — utrate wizerunku, klientow_ek
czy reputacji. W przypadku dyskryminacji tracg zatem zawsze dwie strony.

Niniejsza publikacja ma pomdc podmiotom swiadczgcym ustugi zrozumieé:

e czym jest dyskryminacja w dostepie do ustug,

e jak swiadczy¢ ustugi, zeby nikogo nie dyskryminowac,

e jak zapewni¢ dostepnos$é Swiadczonych ustug,

e jak w praktyce wdrazac idee rownego traktowania.
Wykorzystujac te wiedze, podmioty Swiadczgce ustugi bedg mogty:

zadbad o wizerunek i pozycje na rynku,
e osiggac lepsze wyniki finansowe,
e wyrdznic sie na tle innych podmiotéw swiadczgcych ustugi,

dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e unikna¢ odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za dyskryminujgce praktyki.
Publikacja ma takze na celu sprawi¢, by dzieki zaangazowaniu podmiotdw $wiadczgcych
ustugi w kwestie przeciwdziatania dyskryminacji, tworzy¢ spoteczenistwo otwarte na



réoznorodnosé i przyjazne wobec mniejszosci — spoteczenstwo, w ktérym kazda osoba czuje
sie szanowana.

Do kogo skierowana jest publikacja?

Publikacja skierowana jest do wszystkich warszawskich podmiotéw, ktére w swojej
codziennej dziatalnosci zajmuja sie swiadczeniem ustug, zaréwno komercyjnych, jak tez tych,
ktdre majg realizowac spotecznie uzyteczne cele. Mowa zatem o podmiotach:

e prywatnych, ktdre swiadczg ustugi w rédznych sektorach i branzach (takich jak np.
branza gastronomiczna, hotelarska, finansowa, turystyczna, transportowa,
edukacyjna czy rozrywkowa),

e publicznych, takich jak np. domy kultury, biblioteki, osrodki sportu, urzedy czy
przychodnie.

Jesli zatem jestes witascicielem_ka sklepu, kawiarni, sitowni, salonu fryzjerskiego, prowadzisz
restauracje, hotel, spa, szkote tanca, a moze zarzgdzasz instytucjg miejska badz dziatasz

W organizacji pozarzgdowej, ktéra Swiadczy ustugi na rzecz mieszkancdw_nek Warszawy — ta
publikacja jest wtasnie dla Ciebie.

O czym przeczytasz w poszczegdlnych rozdziatach?
Rozdziat 1. Dyskryminacja — czym jest i jak do niej dochodzi?

W rozdziale znajdziesz odpowiedzi na pytania czym jest dyskryminacja w ujeciu spotecznym,
jak wyglada mechanizm powstawania dyskryminacji oraz co oznaczajg kluczowe pojecia,
takie jak: tozsamo$é, stereotypy i uprzedzenia.

Rozdziat 2. Dyskryminacja w ustugach — co na to prawo?

Rozdziat odpowiada na pytania: czym jest dyskryminacja w ujeciu prawnym, jak przepisy
prawa regulujg kwestie dyskryminacji w dostepie do ustug, jakie sg formy dyskryminacji oraz
kto i jak odpowiada za dyskryminujgce dziatania.

Rozdziat 3. Co oznacza dostepnos¢ ustug?

Z rozdziatu dowiesz sie m.in. kto i kiedy musi stosowac przepisy ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jak wyglada zapewnienie dostepnosci w
praktyce oraz na co zwrécic szczegblng uwage.

Rozdziat 4. Jak w praktyce przeciwdziata¢ dyskryminacji w ustugach?

W tym rozdziale opisane zostaty przyktady dobrych praktyk, dzieki ktérym dowiesz sie, jak
wdrazac w zycie zasade rownego traktowania i nie dyskryminowac. Dowiesz sie tez, jak robig
to inni ustugodawcy.

Rozdziat 5. Jezyk i jego rola w przeciwdziataniu dyskryminacji w ustugach. Jak méwi¢ i
pisac, aby nie dyskryminowa¢ w dostepie do ustug?



Co oznacza jezyk rownosciowy? Jak pisa¢ i mowic, by przeciwdziataé dyskryminacji? Jakich
zwrotéw uzywac, piszgc o osobach pracujgcych i osobach korzystajgcych z ustug, by ich nie
dyskryminowac? To pytania, na ktére odpowiedzi znajdziesz w tym rozdziale.

Rozdziat 6. Czym jest neuroréznorodnos$¢?

W rozdziale przeczytasz o tym, czym jest neuroréznorodnos¢, co oznacza pojecie atypowosci
oraz dlaczego $wiadczac ustugi, nalezy zwracaé uwage na potrzeby oséb atypowych.

Rozdziat 7. Jak zapewni¢ dostepno$¢ przestrzeni, wydarzen oraz ustug dla osob
atypowych?

Rozdziat rozwija zagadnienie atypowosci, skupiajgc sie na tym, jak w praktyce nalezy
projektowad przestrzen oraz zapewnié dostepnos¢ miasta, urzeddw, instytucji czy wydarzen
dla oséb atypowych.

Kazdy rozdziat zakonczony jest krétkim podsumowaniem, zawierajagcym najwazniejsze
informacje oraz wskazowki, ktére mozesz wykorzystaé¢ w swojej codziennej dziatalnosci.

Na koncu publikacji znajdziesz rowniez liste pytan, ktéra pomoze Ci odpowiedzie¢ na
pytanie, czy jako podmiot Swiadczacy ustugi dbasz o kwestie réwnego traktowania
i przeciwdziatania dyskryminacji.



Stowniczek pojec uzytych w publikacji

Binaryzm piciowy — utrwalone przekonanie, ze istnieje podziat tylko na dwie pfcie — meska
i zenska.

Dostepnosc — dostepnosé architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna,
bedaca wynikiem takiego projektowania produktéw, otoczenia, przestrzeni czy ustug, aby
byty one dostepne dla wszystkich osdb, takze tych ze szczegdlnymi potrzebami.

Dyskryminacja — nieréwne, gorsze traktowanie osoby lub grupy oséb ze wzgledu na cechy
osobiste posiadane przez te osoby, np. pteé, wiek, niepetnoprawnos¢, kolor skory,
narodowo$é, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa, stan zdrowia,
religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢ (katalog nie jest zamkniety).

Feminatywy — nazwa rzeczownikéw rodzaju zenskiego, najczesciej kojarzonych z zeriskimi
odpowiednikami meskich nazw zawodoéw.

Inkluzywnos¢ — praktyka polegajaca w szczegdlnosci na uwzglednianiu réznorodnosci

i wzmacnianiu pozycji oséb zatrudnionych poprzez szanowanie i docenianie cech, ktérymi te
osoby sie wyrdzniajg (takich jak np.: wiek, pte¢, pochodzenie, niepetnosprawnos¢ czy
orientacja seksualna) i tym samym skupiajgca sie na zachecaniu do efektywnego
wykorzystania réznych potencjatéow i umiejetnosci oséb zatrudnionych.

Jezyk rownosciowy — postugiwanie sie zwrotami wskazujgcymi na szacunek wobec osoby, do
ktorej jest adresowany komunikat, lub o ktérej sie moéwi. Jezyk rGwnosciowy to m.in.
respektowanie présb o zachowanie konkretnego zaimka osobowego (on/ona/oni) czy tez
uwzglednianie réznic pfici.

Neuroréznorodno$¢ — poglad z zakresu réznorodnosci spotecznej, ktéry zaktada, ze ludzie
réznig sie pod wzgledem psychicznym, a réznice te nie sg postrzegane jako stabosci czy
deficyty, ktore trzeba ,naprawié¢” lub ,wyleczy¢”.

Neutratywy — neutralne rodzaje stéw nacechowanych pfciowo.

Osoba niebinarna — osoba, ktdére nie okresla swojej tozsamosci ptciowej w kategoriach pici
meskiej i zenskiej. Wsréd osdb niebinarnych mozna wyrdznic np.: osoby, ktdre identyfikujg
sie z dwiema ptciami, osoby, ktére nie identyfikujg sie z zadng z ptci, czy osoby, ktére
identyfikujg sie ze wszystkimi ptciami.

Osoba transptciowa — osoba, ktorej tozsamosé ptciowa nie odpowiada ptci metrykalnej tzn.
pitci, jaka zostata jej nadana przy urodzeniu.

Osoby ze szczegdéInymi potrzebami — osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne albo ze wzgledu na inne okolicznosci musza podjgé dodatkowe dziatania lub
stosowac dodatkowe srodki, aby pokonac bariery i uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
rowni z innymi osobami.



Projektowanie uniwersalne — projektowanie produktéw, otoczenia, przestrzeni czy ustug
w taki sposdb, aby byty one dostepne dla wszystkich oséb, takze tych ze szczegdlnymi
potrzebami.

Réwne traktowanie — niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb i z uwagi na jakgkolwiek
ceche osobistg lub inng nieuzasadniong przyczyne.

Stereotypy — utrwalone w spoteczenistwie opinie i przekonania, dotyczgce okreslonej grupy,
jej cech oraz zachowan, uznanych za charakterystyczne dla catej grupy i wszystkich jej
cztonkdw oraz cztonkin.

Tozsamos$¢ ptciowa — odczuwalna przynaleznosé i identyfikacja z ktoras z pici.

Uprzedzenia — negatywny, wyuczony i utrwalony obraz cztonkdw okreslonej grupy
spotecznej.



Rozdziat 1

Lena Rogowska-Lewandowska (Fundacja Kultury Dialogu)

Dyskryminacja jako zjawisko spoteczne

Dyskryminacja — czym jest i jak do niej dochodzi?

Ludzkie mdzgi w zdumiewajgco szybki sposdb dzielg ludzi na ,,swoich” i ,,obcych”. Wystarczy

50 milisekund, aby mézg pogrupowat twarze pod katem koloru skdry, ptci, statusu
ekonomicznego i zaklasyfikowat osobe jako tzw. ,0bcg”?!. Obcy, tylko dlatego, ze sg obcy,
budzg poczucie zagrozenia lub odraze. To jeden z wazniejszych mechanizmodw
wyjasniajgcych wszechobecnos¢ dyskryminacji.

Tozsamos¢

Tozsamos¢ kazdej osoby sktada sie z wielu elementdéw. Na czes¢ elementdw mamy wptyw,
z innymi po prostu sie rodzimy. Pteé, wiek, zdrowie, kolor skory, klasa spoteczna, orientacja
psychoseksualna, miejsce zamieszkania, zawdd, hobby, ulubiona stacja radiowa — to cechy,
ktore opisujg mojg tozsamosé, a jednoczesnie przypisujg mnie do réznych grup. Grupy te

LIto TA, Bartholow BD, The Neural Correlates of Race, Trends in Cognitive Sciences 13(2009):524-31.



mozemy podzieli¢ na ,,wtasne”, w ktorych sg osoby podobne do mnie oraz ,,obce”, w ktorych
sg osoby rdznigce sie ode mnie.

Z przynaleznosciami wigzg sie emocje. Uwarunkowania kulturowe powoduja, ze niektore
przynaleznosci moga sie wigzac z poczuciem dumy, sity, sprawczosci (jestem Polka,
warszawianka, kibicuje Legii). Inne przynaleznosci, w niektérych sytuacjach, moga wigzac sie
z poczuciem niepewnosci, wstydu, umniejszenia (jestem kobietg, pochodze ze wsi, jestem
muzutmankga). Niektore przynaleznosci sg , przezroczyste”, nie wyrdzniaja sie (jak np. biaty
kolor skéry w Polsce), inne przykuwajg uwage i komentarze (np. czarny kolor skéry w Polsce).

Stereotypy

Te rézne cechy tozsamosci, czesto widoczne na pierwszy rzut oka, jeszcze niewiele méwig
o tym, jaka jestem. Nie opisujg moich cech psychicznych, aspiracji, marzen, inteligencji,
emocjonalnosci, doswiadczen, moralnosci.

Ale spofecznie mamy fatwosé, aby mieszaé to kim ktos jest z tym jaki jest — postugujemy sie
stereotypami. Stereotypy to obiegowe, bardzo uogélnione i uproszczone opinie na temat
réznych grup ludzi. Stereotypy mowig cos o wszystkich osobach posiadajgcych dang ceche.
Modwig na przyktad, ze Polacy kradna:

Jestes Polkq? | jeszcze nic nie ukradtas? Nie szkodzi. Widocznie nie miatas ku temu okazji. Jak
tylko okazja sie zdarzy — ukradniesz. Tak mdéwi stereotyp.

Stereotypy z definicji nie mogg by¢ prawdziwe, bo przypisujg wielkim grupom cechy, ktére
mozna przypisac tylko jednostkom.

Kazda kultura posiada swoje unikalne stereotypy. Inne stereotypy przypisuje sie kobietom
w Stanach Zjednoczonych, inne w Chinach, a jeszcze inne w Polsce. Kiedy rodzimy sie

i wychowujemy w danej kulturze, bardzo szybko przyswajamy tez jej stereotypy. Kazdy

i kazda z nas ma gtowe petng stereotypdw — czy tego chcemy, czy nie. Niestety bardzo
trudno jest wyrzucic stereotypy z gtowy. Ale za kazdym razem, kiedy uruchomi nam sie

w gtowie jakis stereotyp i bedzie nam podszeptywat cos o danej grupie, warto sobie
uswiadomic, ze to jest tylko stereotyp i ze moze nas zwie$¢ na manowce.

Czesto sie zdarza, ze znajgc i doswiadczajgc na co dzien jakiegos$ stereotypu dotyczacego
grupy, do ktérej naleze, moge pozostawac pod jego wptywem. Zjawisko to zwane
autostereotypizacjg pokazuje, ze mozna mieé w gfowie stereotypy dotyczace tez grupy
wiasnej.

Uprzedzenia

Z utrwalonych stereotypow wynikajg uprzedzenia. Uprzedzenia to emocje i postawy wobec
okreslonej grupy: lek, podziw, pogarda, obrzydzenie. Tak jak stereotypy tkwig w gtowie, tak
uprzedzenia mieszczg sie w sercach.



Jednoczesnie uprzedzenia sg tez zjawiskiem spotecznym —tzn. wida¢ zaleznos¢ pomiedzy
wydarzeniami spotecznymi (np. kryzysami ekonomicznymi) a poziomem uprzedzen w danej
spotecznosci. W Polsce instytucjg, ktéra zajmuje sie tym tematem, jest m.in. Centrum Badan
nad Uprzedzeniami Uniwersytetu Warszawskiego, publikujgce regularnie raporty, w ktérych
w ciekawy sposéb komentuje dynamike uprzedzen?.

Oprocz stereotypow i uprzedzen psychologia przyglada sie jeszcze tzw. utajonym
nastawieniom (ang. implicit bias). S to nieSwiadome, btyskawiczne, automatyczne
nastawienia i przekonania o réznych grupach. Sprawiajg one, ze nawet majac dobre intencje
i starajgc sie o obiektywnos¢, mozemy nieswiadomie kierowac sie uprzedzeniami

w dziataniu. Jesli np. bedziemy oceniaé CV réznych kandytatéw_ek, to cechy ich tozsamosci
niemajgce merytorycznego znaczenia (takie jak pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie) mogg
mie¢ wptyw na nasza decyzje3.

0d 50 lat istnieje test pozwalajgcy kazdej osobie przyjrzeé sie swoim nastawieniom?.
Obserwacja przekrojowych wynikéw testu napawa optymizmem — wida¢ powolne, ale
systematyczne zmniejszanie sie nieSwiadomych uprzedzen.

Dyskryminacja

Stereotypy, uprzedzenia i utajone nastawienia nie sg jeszcze dyskryminacjg. Stereotypowe
przekonania, ktére sg zrédtem uprzedzen, mogg jednak prowadzi¢ do dziatan, ktore stanowig
dyskryminacje. Jest to tzw. taricuch dyskryminacji, czyli cigg przyczynowo-skutkowy
pomiedzy stereotypami, uprzedzeniami i dyskryminacja.

2Zob. np. red. A. Stefaniak, M. Winiewski (2019), Uprzedzenia w Polsce 2017. Oblicza przemocy
miedzygrupowej, Warszawa: Liberi Libri.

3 Caroline Criado Perez (2020), Niewidzialne kobiety. Jak dane tworzg $wiat skrojony pod mezczyzn,
Krakow: Karakter.

4 Zob. implicit.harvard.edu (dostep 29.11.2021).



UPRZEDZENIA DYSKRYMINACIA

...wiecim nie ...l nie

STEREOTYPY

Romowie

kradna... ufam/czujg do zatrudniam/nie

nich niecheé... obstuguje.

Dyskryminacja to nieréwne, niesprawiedliwe i krzywdzgce traktowanie kogos$ ze wzgledu na
przynaleznos¢ tej osoby do jakiejs grupy.

Dyskryminacja moze wynikac ze stereotypdw i uprzedzen, ale nie musi. Moze zdarzy¢ sie
sytuacja, ze zdyskryminujemy kogo$ w wyniku niewiedzy albo polecenia dyskryminacji np.
wydanego w formie polecenia stuzbowego.

Dyskryminacja moze sie odbywac na réznych poziomach: indywidualnym, instytucjonalnym
i strukturalnym.

Z dyskryminacjg indywidualng mamy do czynienia w relacjach pomiedzy poszczegdlnymi
osobami. Przyktadem dyskryminacji indywidualnej bedzie sytuacja, kiedy klient_ka w sklepie
mowi do sprzedawczyni:

Nie bedzie mnie obstugiwata Ukrainka. Zgdam, zeby obstugiwata mnie Polka.

Dyskryminacjg bedzie rowniez sytuacja, kiedy sprzedawczyni powie do klienta_ki:

Tu jest Polska, tu mowimy po polsku. Naucz sie najpierw moéwic po polsku, a potem wroc do
mojego sklepu.

Dyskryminacjg bedzie réwniez sytuacja, w ktérej wspétpracownik_czka wypowiada
seksistowskie albo rasistowskie opinie.

Z dyskryminacjg instytucjonalng mamy do czynienia, kiedy jest wpisana w ramy
funkcjonowania instytucji — w jej wyrazane wprost praktyki i zasady lub nienazwang wprost
kulture organizacyjnga. Przyktadem dyskryminacji instytucjonalnej jest sytuacja, w ktérej

w danej firmie (w sklepie, restauracji, punkcie ksero) nie obstuguje sie np. muzutmandw.
Albo kiedy na scianach firmy (np. sklepu budowlanego) wiszg kalendarze przedstawiajace
potnagie kobiety, albo kiedy z pokoju socjalnego moga korzystac¢ wszyscy zatrudnieni oprocz
np. Romow.



Dyskryminacja strukturalna jest wpisana w funkcjonowanie systemu spoteczno-prawnego
i sprawia, ze rédzne grupy nie sg w tym systemie traktowane réwno, np. osoby
nieheteroseksualne nie mogg zatozyé rodzin, ktore bytyby uznane w Swietle prawa.
Dyskryminacja jest jednym z wielu rodzajéw przemocy, z ktéorymi mamy do czynienia

w sferze zawodowej i publicznej. Kazdy i kazda z nas moze w pewnym momencie zycia
cierpiec z jej powodu. Dawniej dyskryminacja bywata akceptowanym elementem zycia
spotecznego. Réznym grupom osdéb (wyrdznionym np. ze wzgledu na kolor skéry,
pochodzenie, pte¢) odmawiano prawa do wynagrodzenia za prace, wstepu do réznych
instytucji, wolnosci czy nawet zycia. Na szczescie dzisiaj powszechnie uznaje sie krzywdzacy
i niesprawiedliwy charakter dyskryminacji, a rozne instytucje prywatne i publiczne
dodatkowo zauwazajg, ze dyskryminacja nie stuzy rozwojowi, zaburza dziatanie zespotow,
hamuje kreatywnos¢. Dlatego tez powstajg coraz to nowe rozwigzania biznesowe, ktére
stawiajg sobie za cel nie tylko eliminacje dyskryminacji, ale tez proaktywne wzmacnianie
réznorodnosci i inkluzywnosci réznego rodzaju organizacji, instytucji i firm.

Pamietaj:

» Tozsamos$¢ kazdej osoby sktada sie z wielu cech. Na wiele z tych cech nie mamy wptywu.
Uwazaj, zeby nie oceniaé oséb przez pryzmat grup, do ktérych naleza.

» Stereotypy mogg powodowac dyskryminacje w dostepie do ustug, np. stereotyp kobiet
jako histeryzujacych i panikujgcych moze powodowa¢ dyskryminacje w dostepie do
ustug medycznych. Lekarze mogg bowiem mniej powaznie traktowaé zgtaszane przez
kobiety informacje o bdlu, niz ma to miejsce w przypadku mezczyzn.

» Uwazaj zatem na stereotypy i uprzedzenia, przez ktére mozesz dyskryminowaé niektére
osoby korzystajgce z Twoich ustug.

» Za kazdym razem kiedy masz wtadze (wynikajaca z Twojej funkcji lub przynaleznosci do
grupy wiekszosciowej) — mozesz dyskryminowac. Przygladaj sie uwaznie efektom swoich
dziatan i sprawdzaj, czy nie stosujesz dyskryminujgcych praktyk.



Rozdziat 2
Katarzyna Bogatko (Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego)

Dyskryminacja w ustugach — co na to prawo?

Jak przepisy definiujg dyskryminacje?
Dyskryminacja w Swietle przepisdéw prawa oznacza nierdwne traktowanie osoby lub grupy

0sOb z uwagi na jakas ceche lub cechy prawnie chronione np. pteé, wiek, orientacje
seksualng, tozsamos¢ piciowg, pochodzenie narodowe, pochodzenie etniczne, religie,
niepetnosprawnosé, swiatopoglad czy kolor skoéry. Cechy, ze wzgledu na ktére ktos jest
gorzej/nieréwno traktowany, nazywamy przestankami dyskryminacji.

Jakie przepisy prawa chronia przed dyskryminacjg w ustugach?

Przepisy, ktdre bezposrednio odnoszg sie do zakazu dyskryminacji w dostepie do ustug,
znajdujg sie w Ustawie z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepiséw UE

w zakresie rownego traktowania, zwanej potocznie ustawg wdrozeniowg. Ustawa ta okresla
obszary, w ktorych zakazane jest nieréwne traktowanie ze wzgledu na rézne przestanki,

a jednym z tych obszaréw jest wtasnie dostep do ustug.

O ustugach mowi art. 6 ustawy wdrozeniowej, ktory zakazuje nieréwnego traktowania oséb
fizycznych ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne lub narodowos¢ w zakresie



dostepu i warunkow korzystania z ustug, w tym ustug mieszkaniowych, jezeli sg one
oferowane publicznie.

Ustugi, o ktorych mowa w ustawie wdrozeniowej, nalezy interpretowac zgodnie z definicjg
ustug zawartg w art. 57 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Ustugg w mysl ustawy
bedzie zatem swiadczenie wykonywane zwykle za wynagrodzeniem, zwigzane z dziatalnoscig
o charakterze przemystowym, handlowym, rzemieslniczym czy tez z wykonywaniem wolnych
zawodow.

Aby uzna¢, ze doszto do zakazanej ustawg wdrozeniowg dyskryminacji w obszarze dostepu
do ustug, muszg zatem zostac spetnione dwie przestanki:

e odptatnos¢ za ustuge,

e publiczna dostepnos¢ tej ustugi.
Ponadto, aby moc moéwié o dyskryminacji w dostepie do ustug Swiadczonych publicznie
i odptatnie, w mys$l ustawy wdrozeniowej musi wystgpié ktdras ze wskazanych w przepisie
przestanek takich jak: pte¢, rasa, pochodzenie etniczne lub narodowos¢.

Przyktady dyskryminacji w dostepie do ustug, zakazanej ustawa wdrozeniowa:
Przykfad 1.
Przestanka dyskryminacji — pochodzenie etniczne

Krzysztofa i jego znajomych wyproszono z restauracji w zwigzku z jego romskim
pochodzeniem. Wtasciciel lokalu swojg decyzje argumentowat tym, ze inne osoby znajdujace
sie w restauracji moga nie czuc sie bezpiecznie w ich towarzystwie.

Przykfad 2.
Przestanka dyskryminacji — ptec

Podczas pobytu w kawiarni Joanna musiata nakarmi¢ swoje mate dziecko piersia. Zostata
jednak poinformowana przez kelnera, ze w lokalu obowigzuje zakaz karmienia piersig i jesli
chce, moze nakarmié dziecko w toalecie.

Przyktad 3.
Przestanka dyskryminacji — rasa, kolor skéry

Daniela nie wpuszczono do sklepu spozywczego. Ochroniarz, ktéry stat przy wejsciu,
powiedziat mu, ze sklep jest tylko dla Polakéw, a czarni robig zakupy przez Internet.

Przyktad 4.

Przestanka dyskryminacji — pochodzenie narodowe



Emma przyjechata na wakacje do Polski z Wielkiej Brytanii i wraz z przyjaciotmi z Warszawy
udata sie do restauracji. Podczas ptacenia za kolacje kolega Emmy zorientowat sie, ze do
rachunku doliczono 10% dodatkowej optaty. Zdziwiony zapytat, czy to nowa praktyka.

W odpowiedzi ustyszat, ze lokal wprowadzit dodatkowg optate serwisowg, ale tylko dla gosci
z zagranicy.

Co jednak, gdy do dyskryminacji w dostepie do ustug dochodzi z powodu innej przestanki
niz te wymienione w ustawie wdrozeniowej badz tez dochodzi do dyskryminacji
w dostepie do ustug Swiadczonych nieodptatnie?

W przypadku dyskryminacji w ustugach, do ktérej doszto z powodu innej przestanki niz ptec,
rasa, pochodzenie etniczne lub narodowos$é, badz tez gdy ustuga miata charakter publiczny,
ale nieodptatny, zastosowanie znajdg przepisy dotyczace ochrony débr osobistych — art. 23
i 24 kodeksu cywilnego.

Wsrod dobr osobistych, do ktorych naruszenia moze dojsé w wyniku dyskryminacji, nalezy
wymieni¢ m.in.: godnosé, zdrowie, wolnos¢, czes¢ czy dobre imie. Ponadto nalezy pamietaé,
ze dyskryminacja jest nieuchronnie zwigzana z naruszeniem godnosci drugiego cztowieka, a
poszanowanie tej godnosci jest nakazem nie tylko prawnym, lecz réwniez moralnym?.

Przyktady dyskryminacji w ustugach, w ktérych znajda zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego dotyczace ochrony débr osobistych:

Przyktad 1.
Przestanka dyskryminacji — orientacja seksualna

Para jednoptciowa chciata wynajgé mieszkanie w jednym z warszawskich apartamentowcéw.
Wiasciciel mieszkania odméwit podpisania umowy, ttumaczac, ze z uwagi na swoje
przekonania i poglady mieszkanie moze wynajac tylko matzestwo albo para
heteroseksualna.

Przyktad 2.
Przestanka dyskryminacji — niepetnosprawnos¢

Anna jest osobg niewidoma. Na co dzien porusza sie z psem przewodnikiem. Chcac zrobic
zakupy, udata sie do sklepu, do ktérego jednak nie zostata wpuszczona. Kierowniczka sklepu
ttumaczyta, ze do sklepu spozywczego nie mozna wprowadzac zwierzat.

Czy tylko prawo cywilne chroni przed dyskryminacja?

Nie. Warto zaznaczy¢, ze do 2019 r. osoby, ktére doznaty dyskryminacji w dostepie do ustug,
byty chronione réwniez przez przepisy kodeksu wykroczen.

5 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 kwietnia 2006r., syg. akt | PK 169/05.



Art. 138 kodeksu wykroczen gtosit bowiem, ze kto, zajmujgc sie zawodowo swiadczeniem
ustug, zadat i pobierat za Swiadczenie zaptaty wyzszej od obowigzujgcej albo umysinie bez
uzasadnionej przyczyny odmoéwit Swiadczenia, do ktérego byt obowigzany, podlegat karze
grzywny. Przepis ten zostat jednak uchylony na mocy wyroku Trybunatu Konstytucyjnego,
ktory stwierdzit, ze przepis ten jest niezgodny z Konstytucja.

Nadal funkcjonuje jednak art. 135 kodeksu wykroczen, w mysl ktérego karze grzywny
podlega ten, kto, zajmujac sie sprzedazg towardow, ukrywa towar przeznaczony do sprzedazy
lub umyslinie bez uzasadnionej przyczyny odmawia sprzedazy takiego towaru.

W jakich formach dochodzi do dyskryminac;ji?
Przepisy prawa wyrdzniajg pie¢ form dyskryminaciji.

Dyskryminacja bezposrednia

Ma miejsce wtedy, gdy osoba z uwagi na jedng lub kilka przestanek — np. wiek, pte¢,
pochodzenie narodowe, etniczne, orientacje seksualng, kolor skéry, niepetnosprawnos¢ czy
status spoteczny — byta lub jest gorzej traktowana niz inna osoba byta, jest lub mogtaby by¢
traktowana w poréwnywalnej sytuacji.

Istotne jest, ze osoba nie musi rzeczywiscie posiadac cechy, ze wzgledu na ktérg jest
dyskryminowana. Znaczenie dla oceny, czy w danej sytuacji doszto do dyskryminacji, ma to,
czym kierowata sie osoba, ktéra dopuscita sie nieréwnego traktowania (jej przekonanie

o wystepowaniu danej cechy).

Przyktad
Zakazanie wstepu do muzeum osobom z wdzkami dzieciecymi.
Dyskryminacja posrednia

Ma miejsce wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego
kryterium lub podjetego dziatania wystepuje lub mogtaby wystgpié szczegdlnie niekorzystna
sytuacja dla osoby lub 0sdb korzystajgcych z ustug, wyrdzniajgcych sie ze wzgledu na jedng
lub kilka przestanek prawnie chronionych.

Przyktad
Wymaég wpisania przy rejestracji na wydarzenie informacji na temat adresu zameldowania.

Z pozoru neutralny wymag, ktory w praktyce moze wykluczy¢ z udziatu w wydarzeniu osoby,
ktore nie posiadajg meldunku, np. osoby cudzoziemskie, osoby w kryzysie bezdomnosci.

Do dyskryminacji posredniej nie dojdzie jednak, jesli nieréwne traktowanie mozna
obiektywnie uzasadnié ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry stawia sobie podmiot
Swiadczacy ustugi, a sSrodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wtasciwe i konieczne badz tez



kiedy zasada proporcjonalnosci miedzy ciezarem dyskryminacji a interesem klienta_ki a
podmiotu swiadczgcego ustugi przemawia na korzysc tego ostatniego.

Molestowanie

Kazde niepozgdane zachowanie zwigzane z objetymi ochrong przestankami dyskryminacji
(np.: ptcig, wiekiem, orientacjg seksualng, tozsamoscig ptciowa, narodowoscia,
niepetnosprawnoscia, religig czy pochodzeniem etnicznym), ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci osoby i stworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery.

Przykfad

Zadanie od osoby poruszajacej sie na wézku ztozenia pisemnego o$wiadczenia, ze wchodzi
na koncert na wtasng odpowiedzialnos¢.

Molestowanie seksualne

Wszelkie niepozadane, a wiec niechciane zachowania o charakterze seksualnym lub takie,
ktore odnoszg sie do ptci osoby i tworzg zastraszajgcy, wrogg, ponizajaca, upokarzajgca lub
uwtaczajgcy atmosfere. Na zachowanie to mogg sie sktadad fizyczne, werbalne lub
pozawerbalne elementy.

Przyktad

Umieszczanie w lokalu, w ktérym swiadczone sg ustugi, reklam, plakatow czy tresci

o charakterze seksualnym albo odnoszgcych sie do pfci, np. umieszczenie we wnetrzu
kawiarni informacji o promocjach cenowych w formie plakatu z wizerunkiem kobiety
i hastem ,w grudniu dajemy za pét ceny”.

Zachecanie do dyskryminacji

Dyskryminacja polega réwniez na zachecaniu innej osoby do naruszania zasady rownego
traktowania lub nakazywaniu jej takiego zachowania.

Zachecanie moze polegac zaréwno na komunikacie przekazanym wprost, jak réwniez na
cichym przyzwoleniu czy tolerowaniu pewnych zachowan.

Przyktad

Brak reakcji ze strony ochroniarzy klubu nocnego na wysmiewanie i wyzywanie
czarnoskorego klienta_ki.

Dziatania, ktére mogg stanowi¢ dyskryminacje w ustugach, mozna podzieli¢ réwniez na:

e odmowe Swiadczenia ustugi,
e Swiadczenie ustugi gorszej jakosci,



e pobieranie optaty wyzszej niz nalezy,

e molestowanie/szykanowanie podczas swiadczenia ustugi,

e utrudnianie skorzystania z ustugi.
Trzeba jednak pamietad, ze aby mdc uznac ktéres z powyzej wskazanych dziatan za
dyskryminacje, musi by¢ ono zwigzane z jakas$ cecha prawnie chroniong — przestankg
dyskryminacji.

Przyktad

Wprowadzenie w lokalu gastronomicznym dodatkowej optaty za tzw. serwis, obowigzujgcej
wszystkie osoby korzystajgce z ustug lokalu, nie bedzie dyskryminacja.

Dyskryminacjg bedzie natomiast doliczanie do rachunku dodatkowej optaty za serwis tylko
osobom cudzoziemskim.

Odpowiedzialno$¢ za dyskryminacje podmiotu swiadczacego ustugi

Zgodnie z art. 13 ustawy o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania, osoba, wobec ktdrej zostata ztamana zasada réwnego traktowania,
ma prawo do odszkodowania.

Oznacza to, ze osoba, ktdora doznata dyskryminacji w dostepie do ustug w zakresie
uregulowanym ustawg (to znaczy w przypadku dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase,
pochodzenie narodowe lub etniczne) moze przed sadem w postepowaniu cywilnym
domagac sie od podmiotu swiadczgcego ustugi zaptaty odszkodowania. Odszkodowanie to
petni rowniez funkcje zados¢uczynienia za krzywde doznang w wyniku dyskryminacji.

Osoba, ktéra wystapi do sgdu z roszczeniem przeciwko podmiotowi swiadczgcemu ustugi,
bedzie musiata jedynie uprawdopodobni¢, ze doszto do dyskryminujgcego zdarzenia.

W praktyce oznacza to, ze osoba, ktéra domaga sie zaptaty odszkodowania z tytutu
dyskryminacji w ustugach, moze jedynie przedstawié¢ wiarygodny i spéjny opis zdarzen,

a pozwany ustugodawca bedzie zobowigzany wykazaé, ze do naruszenia zasady réwnego
traktowania nie dosztfo.

Poniewaz ustawa wdrozeniowa nie zapewnia ochrony przed dyskryminacjg w ustugach na
przyktad osobom starszym, osobom LGBT+ czy osobom z niepetnosprawnos$ciami, osoby te
bedg mogty dochodzi¢ swoich praw przed sgdem, korzystajgc z przepisdw o ochronie débr
osobistych.

Art. 24 kodeksu cywilnego mowi, ze ten, czyje dobra osobiste zostang naruszone, moze
zgdacd zaniechania tego dziatania, dopetnienia czynnosci potrzebnych do usuniecia skutkow
naruszenia, w szczegélnosci moze zgdaé przeprosin, a takze zadosc¢uczynienia pienieznego
lub zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

Osoby, ktére doznaty dyskryminacji w dostepie do ustug, polegajgcej na odmowie sprzedazy
towaru, mogg takze skorzystaé z art. 135 kodeksu wykroczen. Gtosi on, ze podmiot, ktéry



zajmuje sie sprzedazg, ukrywa towar albo odmawia sprzedazy towaru bez uzasadnionej
przyczyny, podlega karze grzywny.

Pamietaj:

» Przepisy prawa wprost zakazujg dyskryminacji w ustugach.

» Prawo okresla 5 form dyskryminacji: dyskryminacje bezposrednia, dyskryminacje
posrednig, molestowanie, molestowanie seksualne oraz zachecanie do dyskryminacji.

» Jako podmiot swiadczacy ustugi odpowiadasz za dyskryminujgce dziatania oséb, ktore
zatrudniasz i ktérym zlecasz wykonywanie zadan (np. oséb odpowiedzialnych za obstuge
klientow_ek czy oséb z firmy ochroniarskiej, z ktérg wspotpracujesz).

> Klient_ka, ktory doznat_a dyskryminacji w dostepie do ustug, ktére swiadczysz, moze
domagac sie od Ciebie zaptaty odszkodowania i zados¢uczynienia.



Rozdziat 3

Paulina Tota-Stawarczyk (Fundacja Polska Bez Barier)

Co oznacza dostepnos¢ ustug?

salon

pon.—pt.:  10:
sobota: 10:
niedziela: 10:

Kto korzysta na dostepnosci ustug?

Szacuje sie, ze liczba 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce moze wynosi¢ od 4,9 min do
nawet 7,7 min oséb, co stanowi od 12 do 20 procent populacji naszego kraju. W praktyce
oznacza to, ze nawet co pigty_a klient_ka moze byé osoba z jaka$ niepetnosprawnoscia.
Dodajmy do tego wszystkie inne grupy — nazywane w mysl| Ustawy® osobami ze szczegélnymi
potrzebami — czyli osoby starsze lub inne osoby, majgce trwale lub czasowo naruszong
sprawnos¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji (np. osoby poruszajace sie przy pomocy kul,
chodzikéw, protez; osoby chore, z trudnosciami manualnymi i poznawczymi; osoby z
wodzkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem itp.). Woéwczas okaze sie, ze liczba oséb
korzystajacych z udogodnien lub po prostu dostepnosci moze by¢ imponujgca.

Ten tekst, prezentujgcy podstawy prawne oraz przyktady dobrych praktyk w zakresie
zapewnienia dostepnosci ustug, ma za zadanie zasygnalizowa¢ zagadnienie i uwrazliwi¢ na
réznorodnosc¢ potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup klientéw i klientek.

6 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019
poz. 1696).



Niepetnosprawnos¢ stanowi w tym zakresie jedynie punkt wyjscia do rozwazan na temat
kompleksowego systemu $wiadczenia ustug dostepnych dla wszystkich, a ich podstawg jest
przekonanie, ze jedyng cechg wspdlng odbiorcéw_czyh jest ich réznorodnosé. Swiadomoéé
tej réznorodnosci powinna przektadac sie bezposrednio na swiadczone ustugi i ich
kompleksowosé.

Réznorodnosc jest norma

Réznorodnosé mozliwosci fizycznych, sensorycznych i poznawczych poszczegdlnych oséb jest
ogromna. Co wiecej — jest tez zmienna w czasie i zalezna od wieku, ogdlnej kondycji czy
chwilowego samopoczucia. Réznorodnos¢ jest wiec norma, ktéra powinna by¢ brana pod
uwage na kazdym etapie swiadczenia ustug i kontaktu z klientem_ka.

Podczas bezposredniej obstugi pomocna moze by¢ wiedza, obejmujgca podstawowe
mozliwosci, potrzeby i ograniczenia roznych grup uzytkownikéw. Powinna ona przektadac sie
bezposrednio na szczegdétowe wytyczne dotyczgce obstugi klienta, wprowadzane

w konkretnych firmach czy instytucjach. W tym zakresie pod uwage powinny by¢ brane
przede wszystkim mozliwosci fizyczne, sensoryczne oraz psychiczne i intelektualne
poszczegdlnych odbiorcéw_czyn ustug.

e Mozliwosci fizyczne obejmujg zdolnosé chodzenia, balansowania, chwytania
i trzymania przedmiotdw, ciggniecia i pchania, podnoszenia i siegania.
e Mozliwosci sensoryczne obejmujg zakres doznan zmystowych: wzroku, stuchu, dotyku
czy mowy.
e Mozliwosci psychiczne i intelektualne obejmuja z kolei zdolnosci poznawcze
i interpretacyjne oraz w zakresie uczenia sie i zapamietywania. Ludzie rdznig sie
posiadang wiedzg, mozliwoscig rozumienia czy analizy informacji, dlatego
Swiadomos¢ ogromnej roznorodnosci w tym zakresie pozwala na zapewnienie
najwyzszego poziomu obstugi wszystkich klientow_ek.
Dostepnosc¢ w przepisach — kto i kiedy musi jg zapewnic?
Dostepnos¢ to pojecie stosowane do opisywania stopnia, w jakim dana ustuga (ale tez
przestrzen, budynek czy przedmiot) moze byé uzywana przez mozliwie duzg grupe osob —
bez wzgledu na poziom ich sprawnosci. Podstawowym narzedziem wprowadzania
dostepnosci jest projektowanie uniwersalne, czyli tworzenie ustug w taki sposdb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami naktada szereg wymagan zwigzanych z dostepnoscia na czes¢ podmiotéw
Swiadczacych ustugi: jednostki sektora finanséw publicznych i podmioty finansowane ze



$rodkow publicznych’. Podmioty wymienione w Ustawie sg zobowigzane do zapewnienia
dostepnosci — spetnienia co najmniej minimalnych wymagan w zakresie architektonicznym,
informacyjno-komunikacyjnym i cyfrowym. W przypadku pozostatych ustugodawcéw
dostepnosc nie jest obowigzkiem — wydaje sie jednak, ze w kazdym wypadku powinna by¢
traktowana jako wyrazne zalecenie.

Jednoczesnie warto pamietac, ze koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci czesci ustug
regulowana jest nie tylko przez prawodawstwo polskie, ale réwniez europejskie. Dyrektywa
(UE) 2019/882 ws. wymogdw dostepnosci produktéw i ustug od dnia 28 czerwca 2025 r.
naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢
komercyjng w okreslonych sektorach gospodarki (w szczegdélnosci z branzy IT i komunikacji
elektronicznej)®. Wprowadza przy tym konieczno$¢ powotania organéw nadzoru,
monitorujgcych ten proces.

Dyrektywa nie ma zastosowania do mikroprzedsiebiorstw swiadczgcych ustugi, jednak wciaz
beda one zgodnie z nig zachecane do zapewnienia petnej dostepnosci $wiadczonych ustug.

Dostepnosc w praktyce — kto, kiedy i jak powinien jg zapewnic?

Prowadzenie zycia samodzielnie i przy petnym witgczeniu w spoteczenstwo jest jednym

z praw gwarantowanych przez Konwencje ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami®.
Gtosi ono, ze ustugi i urzadzenia dla ogétu ludnosci powinny by¢ dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami na zasadzie rownosci z innymi osobami oraz w sposéb
odpowiadajacy ich potrzebom?®. Dlatego tez odpowied? na pytanie o to, kto powinien
zapewniaé dostepnos¢, jest prosta: kazdy i kazda sposréd ustugodawcow_czyn, niezaleznie
od tego, czy mowa o ustugach komercyjnych czy niekomercyjnych (realizujgcych spotecznie
uzyteczne cele).

Whbrew pozorom dostepnos$é — poza niezaprzeczalng pozytecznosciag — moze réwniez
przetozyc sie na realne zyski firmy czy instytucji. Uwzglednianie potrzeb réznych grup
klientéw_ek —a tym wtasnie jest m.in. zapewnienie dostepnosci — zdecydowanie stanowi
droge do sukcesu. Warto pamietaé, ze im bardziej dostepne sg ustugi, tym wiecej osdb z nich

7 Jedli masz watpliwo$é, czy Twoja instytucja jest zobowigzana Ustawa do zapewnienia dostepnosci, zajrzyj do
poradnika Jak wdrazac Ustawe o zapewnianiu dostepnosci?, dostepnego na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf.

8 Wymagane bedzie zapewnienia dostepnosci: ustugi telefonii, ustug umozliwiajgcych dostep do
audiowizualnych ustug medialnych, niektérych elementéw ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego

i wodnego transportu pasazerskiego (takich jak strony internetowe, ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych,
bilety elektroniczne, dostarczanie informacji itp.), bankowosci detalicznej, ksigzek elektronicznych, handlu
elektronicznego (do ktdrego w mysl przepisdw unijnych zaliczane sg serwisy informacyjne — np. internetowe
strony informacyjne, sprzedaz — ksigzek, ustug finansowych, ustug turystycznych itp., reklamy, ustugi
Swiadczone w ramach wolnych zawoddw, ustugi rozrywkowe, podstawowe ustugi posrednictwa — dostep do
Internetu, przekaz i hosting informacji, darmowe ustugi finansowane z reklam, przez sponsoréw itp.), odbioru
zgtoszen alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer ,112”.

9 Ratyfikowang przez Polske w 2012 r.

10 Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. —
artykut 19.



skorzysta — réznych, nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami czy o szczegdlnych potrzebach.
Préba odpowiedzi na roznorodnosé oczekiwan i potrzeb klientow_ek zawsze prowadzi do
poszerzenia oferty, a ta przektada sie na potencjalny sukces firmy czy instytucji.

Do czego wiec sprowadza sie dostepnosé ustug? Majg na nig wptyw rdézne czynniki.

W przypadku ustug $wiadczonych bezposrednio podstawowag kwestig jest zapewnienie
mozliwosci wejscia i poruszania sie po budynku (takze — skorzystania z toalety, jesli znajduje
sie w instytucji) i wygodnej obstugi. W tym zakresie kluczowe beda: wejscia bez zmian
wysokosci lub wyposazone w pochylnie/najazdy, odpowiednio szerokie drzwi, korytarze

i przejscia, zapewnienie kontrastu kluczowych elementéw — drzwi wejsciowych czy lad

i kontuarow obstugi, mozliwos¢ swobodnego pokonywania zmian wysokosci oraz wizualna

i dotykowa informacja o ewentualnych przeszkodach. W porze zimowej to takze zadbanie

o ods$niezenie ciggéw pieszych i podjazdéw prowadzgcych do budynkul?.

W przypadku ustug Swiadczonych zdalnie konieczne jest z kolei zapewnienie dostepnosci
stron, platform internetowych i aplikacji (ich zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.1.) oraz
mozliwosci komunikacji za pomocg réznych kanatéw: formularzy kontaktowych i wiadomosci
e-mail, wiadomosci sms, telefonu i wideorozmowy (réwniez z ttumaczem PJM). Utatwieniem
mogg by¢ tez funkcje czatu na zywo lub, ewentualnie, chatboty?®?.

Niezaleznie od tego, czy ustugi realizowane sg stacjonarnie czy zdalnie, wazne jest tez
wypracowanie jasnych zasad obstugi klienta i szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi
klientow_ek o réznych potrzebach. Bezposredni kontakt i obstuga klienta_ki

z niepetnosprawnoscia, Swiadczona na najwyzszym poziomie, moze poczgtkowo stanowié
wyzwanie, warto wiec wypracowac procedury postepowania.

Co robic, a czego unikag, czyli trzy podstawowe zasady, ktdre dziatajg zawsze

i wszedzie:

1. Przede wszystkim osoba z niepetnosprawnoscig jest po prostu klientem_k3 i tak nalezy
ja/jego traktowac. Niepetnosprawnosc¢ nie jest ani jedyng, ani najwazniejszg cechg danej
osoby — czasem moze oznaczaé jedynie inny od tego, do ktdrego jesteSmy przyzwyczajeni,
sposdb poruszania sie, porozumiewania lub odbierania rzeczywistosci. Zaden sposéb nie
jest jednak gorszy od pozostatych.

2. Formutujgc komunikaty czy informacje skierowane do klientéw_ek lub méwigce o nich
(réwniez — wewnetrzne, skierowane do pracownikéw_czek), nalezy mowié/pisaé zawsze o
osobach z niepetnosprawnoscia lub osobach z niepetnosprawnosciami. Nigdy nie
o kalekach, inwalidach, utfomnych, uposledzonych ani nawet osobach niepetnosprawnych.
Jezyk ksztattuje rzeczywistosé, a to, w jaki sposéb zwracamy sie do kogos lub o kim$

11 Wiecej informacji o dostepnosci budynkéw znajdziesz w dokumencie Standardy dostepnoéci
architektonicznej oraz na stronie Budowlane ABC w zaktadce Standardy projektowania budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

12 W kwestii dostepnosci cyfrowej mozna stosowac na przyktad wytyczne Standardéw dostepnosci cyfrowej
Urzedu m.st. Warszawy.



mowimy, moze mie¢ ogromne znaczenie.

Jednoczesnie nigdy nie nalezy uzywac okreslerh normalny/normalna w odniesieniu do
0s0b bez dos$wiadczenia niepetnosprawnosci. Takie okreslenia wprost prowadza do
utrwalania negatywnych stereotypdéw, zwigzanych z jakims rodzajem odstepstw od normy
w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami. Warto zawsze pamietaé, ze
niepetnosprawnosci sg bardziej rozpowszechnione, niz moze sie wydawac, wiec
okreslanie ich jako nietypowych lub nienormalnych moze by¢ zaréwno mylace, jak

i dyskryminujgce. Co wiecej, wielu niepetnosprawnosci nie widac, niektore kwestie
czasem nie sg oczywiste, a zakres normalnosci — niedefiniowalny. Ludzie sg rézni i majg
rézne potrzeby, a sama réznorodnos¢ jest norma.

Podmiotowe traktowanie i peten szacunek dla kazdej osoby korzystajgcej z ustug firmy czy
instytucji sg obligatoryjne. W przypadku watpliwosci nigdy nie nalezy domyslaé sie, czy
klient_ka jest osobg z niepetnosprawnoscia. Nie ma to znaczenia, a rolg oséb
Swiadczacych ustugi nie jest stawianie diagnozy. Nie nalezy tez zaktada¢, ze wszystkie
osoby z niepetnosprawnosciami bedg chciaty, oczekiwaty i potrzebowaty pomocy, a jesli
nawet tak bedzie, prawdopodobnie kazda z nich bedzie oczekiwata pomocy w nieco
innym zakresie. Zawsze natomiast mozna zapytac czy pomac?, a jesli tak — jak pomac?.
Jesli dana osoba bedzie chciata skorzystac z jakiejs formy wsparcia, wyjasni, na czym
powinna ona polegad. Jesli nie, po prostu odméwi. Nie nalezy bac sie ani pytania, ani
odmowy. Swiadome, indywidualne podejécie sprawdza sie zawsze. W kazdym przypadku
nalezy unika¢ stereotypdw i generalizowania, nie bac sie zadawania pytan i traktowad
kazdg osobe podmiotowo, pamietajac, ze wszelkie uogdlnienia moga byc szkodliwe i
dyskryminujace.

Nalezy pamietac réwniez, ze klient_ka z niepetnosprawnoscia, nawet jesli odwiedza punkt
obstugi w towarzystwie, musi zawsze by¢ w centrum uwagi: nalezy sie zwraca¢
bezposrednio do niej lub niego, to bowiem on lub ona korzysta z konkretnych ustug

i samodzielnie podejmuje wszystkie decyzje. Nie nalezy tez nigdy zaktadaé, ze
towarzysz_ka jest osobg asystujgca.

Pamieta;j:

» Ludzie sg rézni i majg rézne potrzeby, a réznorodnos¢ jest norma.

» Ustawa o zapewnianiu dostepnosci naktada szereg wymagan zwigzanych z dostepnoscia
na cze$é podmiotdw Swiadczgcych ustugi: jednostki sektora finanséw publicznych
i podmioty finansowane ze srodkéw publicznych. Sg one zobowigzane do zapewnienia
dostepnosci co najmniej w zakresie architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym
i cyfrowym.

» 0d 28.06.2025 r. wejdzie w zycie obowigzek zapewnienia dostepnosci przez podmioty
prowadzgce dziatalno$é komercyjng w okreslonych sektorach gospodarki
(w szczegdlnosci z branzy IT i komunikacji elektronicznej). Jesli dotyczy to takze Twojej
branzy, wprowadzanie zasad dostepnosci warto zaczgé juz teraz.



» Podczas swiadczenia ustug pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscig jest po prostu
klientem_ka i tak nalezy jg/jego traktowac. Niepetnosprawnosé nie jest ani jedyng, ani
najwazniejszg cechg danej osoby.

» Kazdego klienta i kazdg klientke traktuj podmiotowo, niezaleznie od jego/jej
(niepetno)sprawnosci. W komunikacji z klientami_kami i wypowiedziach o nich uzywaj
okreslen neutralnych, niestygmatyzujgcych.

» Unikaj stereotypow i generalizowania, nie béj sie zadawania pytan i pamietaj, ze
wszelkie uogdlnienia mogg by¢ szkodliwe i dyskryminujace.



Rozdziat 4

Katarzyna Bogatko (Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego)

Jak w praktyce przeciwdziata¢ dyskryminacji w ustugach?

STREFA OTWARTA
DLAKAZDEGO

Dokument okreslajgcy zasady rownego traktowania i niedyskryminacji w ustugach
Pierwszym krokiem w przeciwdziataniu dyskryminacji moze by¢ okreslenie jasnych zasad
zwigzanych z réwnym traktowaniem, ktérymi kieruje sie podmiot swiadczacy ustugi w swojej
codziennej dziatalnosci. Zasady te mogg zostac spisane w formie dokumentu, nazwanego na
przyktad Kodeksem Réwnego Traktowania, Kodeksem Etyki Swiadczenia Ustug czy Polityka
RAwnosciowg Firmy. Tres¢ takiego dokumentu powinna byé udostepniana osobom
korzystajgcym z ustug, dla ktérych jest to jasny komunikat, ze dany podmiot jest przyjazny i
otwarty oraz szanuje wszystkich swoich klientéw_ki.

Niezwykle istotne jest rOwniez monitorowanie, czy przyjete zasady sg stosowane w praktyce.
Mozna to robi¢, okreslajgc sposoby zgtaszania przez osoby korzystajgce z ustug
ewentualnych przypadkow tamania zasad réwnego traktowania oraz wyznaczajgc standardy
reagowania na zgtoszone przypadki dyskryminacji. Dzieki temu mozemy sprawdzac na
przyktad, czy wszyscy nasi klienci_tki sg traktowani_e z nalezytym szacunkiem

i poszanowaniem godnosci niezaleznie od pfci, koloru skéry, pochodzenia, orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, stopnia sprawnosci czy wieku.



W dokumencie polityki rownosciowej podmiot swiadczacy ustugi moze zawrzec
zobowigzanie do?3:

e réwnego traktowania osob korzystajacych z ustug,
e uwzgledniania, w miare mozliwosci, szczegdlnych potrzeb osdb korzystajgcych
z ustug,
e usuwania barier, ktére mogg utrudnia¢ réwny dostep do swiadczonych ustug,
e monitorowania i reagowania na wszelkie przejawy dyskryminaciji,
e szkolenia personelu w zakresie zapobiegania dyskryminacji w dostepie do ustug,
e wyciggania konsekwencji wobec oséb zatrudnionych, nieprzestrzegajgcych zasad
rownego traktowania klientéw_ek.
Przyjecie dokumentu okreslajgcego polityke rownosciowg wiaze sie tez z szeregiem
korzysci dla samego podmiotu $wiadczacego ustugi. Firma czy instytucja moze bowiem:

e ksztattowad pozytywny wizerunek wsrdd odbiorcéw_czyn ustug,

e 0siggnac wzrost zaufania i zainteresowania wsréd oséb korzystajgcych z ustug,

e utrzymywac przyjazne relacje z otoczeniem,

e zdoby¢ przewage konkurencyjng,

e chronic sie przed ewentualnymi sankcjami,

e ksztattowad pozytywny wizerunek wsrdd oséb zatrudnionych,

e pozyskiwad najlepszy personel.
Opracowanie i wdrozenie zasad rownego traktowania w zatrudnieniu
Podmiot swiadczacy ustugi to przewaznie takze podmiot zatrudniajacy, dlatego okreslenie
i wdrozenie zasad rownego traktowania w ustugach powinno i$¢ w parze z dziataniami
podjetymi na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji w obszarze zatrudnienia. Réwne
traktowanie personelu i przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy to obowigzek
wynikajgcy z przepisdw prawa, zgodnie z ktérymi pracodawca jest zobowigzany
przeciwdziataé dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy.

Pomimo tego, ze przepisy prawa nie precyzuja, jak doktadnie ma wygladaé realizowanie tego
obowigzku przez pracodawce, w orzecznictwie podkresla sie, ze obowigzek ten nalezy
realizowaé w sposob efektywny.

13 Wiecej o tym, jak moze wygladaé tre$é przyjetego dokumentu, znajdziesz w Inspiratorze réwnosciowym.
Poradniku dla ustugodawcéw warszawskich z zakresu prawa i polityki antydyskryminacyjnej - dostep online: link
do PDF.

14 |bidem.


https://www.isp.org.pl/uploads/drive/oldfiles/pliki/inspiratorwersjarozszerzona.pdf
https://www.isp.org.pl/uploads/drive/oldfiles/pliki/inspiratorwersjarozszerzona.pdf

Dobra praktyka bedzie miedzy innymi wdrazanie wewnetrznych antydyskryminacyjnych
procedur okreslajacych:

e liste zachowan zabronionych w miejscu pracy,
e definicje dyskryminacji i mobbingu,
e procedure sktadania skargi dotyczacej naruszen zasady réwnego traktowania (do
kogo i w jakiej formie sktada sie skarge),
e procedure rozpatrywania skargi (kto rozpatruje skarge, w jakim sktadzie, w jakim
terminie),
e zasady postepowania wyjasniajacego (posiedzenia komisji, przestuchania Swiadkoéw,
sporzadzanie protokotéw ze spotkan),
e sposoby rozwigzania sporu, konsekwencje wobec oséb, ktére dopuscity sie
zakazanych zachowan.
Ponadto, koniecznym elementem przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu jest
podnoszenie $wiadomosci 0séb zatrudnionych na temat dyskryminacji. Dobrg praktyka
w tym zakresie bedzie przeprowadzanie cyklicznych szkolen dotyczacych problematyki
wystepowania i zwalczania zjawiska dyskryminacji.

,Uwazam, ze w obecnych czasach na pracodawcach lezy szczegdlna odpowiedzialnosé. To
my, w naszych firmach, obserwujqc relacje miedzyludzkie, odpowiadamy za to, w jakiej
zaproponowanej przez nas atmosferze one sie uktadajq. Czy nasz pracownik/pracowniczka,
niezaleznie od pochodzenia, pfci, orientacji, bedzie sie czut/czuta w strukturze firmy
bezpiecznie i sobq? Czy jej/jego autonomiczna, niepowtarzalna tozsamos¢ rozkwitnie

w naszej firmie i wraz z innymi zatrudnionymi osobami stworzy zespot, ktory bedzie silny
réznorodnosciq i szacunkiem do kazdego? Poczucie bezpieczeristwa to baza i ramy kazdej
grupy. Dlatego w Kulturalnej od lat wszyscy szkolimy sie w temacie dyskryminacji, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska. Wszyscy jestesmy po prostu ludZmi i poza wszelkq hierarchig
nalezy nam sie szacunek i prawo do bycia sobq. Pracujemy w ustugach. Nasza wiedza i
swiadomos¢ przektada sie bezposrednio na prace z klientem/klientkq. Z naszych ustug
korzystajq przeciez tak rozni ludzie, to niezwykle wazne, by zespot kazdg osobe traktowat
tak samo jak siebie, z szacunkiem, bez uprzedzen.

Gdy pokazemy pracownikom/pracowniczkom, ze w naszej firmie obowiqzuje jedna naczelna,
nienaruszalna zasada, jakg jest szacunek do drugiego cztowieka, ktéra obowigzuje wszystkich
bez wyjgtku, pojawi sie zaufanie, poczucie bezpieczeristwa i przynaleznosci oraz chec
dziatania na korzysc tej wspdlnoty. Szkolenia antydyskryminacyjne to narzedzie w dbaniu

0 mojq wspdlnote, jakq jest Kulturalna” — Agnieszka tabuszewska, wtascicielka Kulturalnej.

Uwzglednianie szczegdlnych potrzeb oséb korzystajacych z ustug

Firmy i instytucje, ktdre chcg wdrazac¢ zasady réwnego traktowania oraz przeciwdziataé
dyskryminacji, szczegdlng uwage powinny zwrdci¢ takze na kwestie zapewnienia rownego
dostepu do ustug, ktére swiadczg. Moga to zrobi¢, uwzgledniajac szczegdlne potrzeby swoich
klientéw_ek.



Przyktad

Wprowadzanie w sklepach i sieciach handlowych w ramach akgji , Ciche godziny”
zainicjowanej przez Fundacje JiM udogodnien uwzgledniajgcych szczegdlne potrzeby oséb
w spektrum autyzmu. Udogodnienia te polegajg na: zmniejszeniu natezenia swiatfa

i dZzwieku, ktére moga powodowac znaczny dyskomfort u oséb w spektrum, wprowadzaniu
kas pierwszenstwa oraz stworzeniu mapki placéwki uwzgledniajgcej warunki panujgce

w lokalu, takie jak hatas, zapachy, temperatura czy wzmozony ruch, ktérych nie mozna
ograniczyc.

,Ciche godziny" obejmujq ponad 2000 sklepdw w catej Polsce, w tym wszystkie sklepy sieci:
LIDL, Stokrotka, Aldi, Empik, galerie handlowe i instytucje, jak Centrum Nauki EC1 czy
Centrum Nauki Kopernik. Gtownym zatozeniem tej akcji jest zwiekszenie sSwiadomosci na
temat neurordéznorodnosci. Wedtug badan Fundacji JiM ponad 50% osob autystycznych
unika wyjscia z domu ze wzgledu na stres, a zakupy sq dla nich negatywnym
doswiadczeniem. Dostosowanie sklepow do ich potrzeb zwraca uwage na to, jak niewielkie
zmiany moggq sie przyczynic¢ do poprawy jakosci ich Zycia. Sklepy otrzymujq wsparcie
merytoryczne — co zmienic i jak przeorganizowac przestrzen. Dzieki temu dajq realne
wsparcie osobom w spektrum” — Matgorzata Grobelna, Przedstawicielka ds. Rzecznictwa
Fundacji JiM.

Inne dobre praktyki uwzgledniajace szczegolne potrzeby klientow_ek z podziatem na
przestanki:
Pteé/rodzicielstwo:
e wydzielone bezpieczne miejsca zabaw dla dzieci,
e pokoje dla 0séb z dzieémi wyposazone w przewijak, mikrofaldwke czy fotel do
karmienia piersia,
e bezpieczne pokoje hotelowe tylko dla kobiet, znajdujgce sie przy windzie lub wyjsciu.

e Dbilety wstepu ze znizkg dla seniordw_ek np. na wydarzenia kulturalne (np. wystawy,
koncerty, spektakle teatralne),

e stosowanie przywotywaczy — przyciskdw, za pomocg ktérych mozna poprosié
obstuge o pomoc,

e udogodnienia dla dzieci, np. krzesetka do karmienia, toalety dostosowane do wzrostu
dzieci, strefy zabaw.

Niepetnosprawnos¢:

e etykiety na opakowaniach produktdw pisane alfabetem Braille’a,

e odpowiednie ustawienie wyposazenia lokalu (np. rozstawienie i wysokos¢ stolikow)
pozwalajgce na swobodne poruszanie sie oséb na wézkach,

e petle indukcyjne np. przy kasach w sklepie czy okienkach w urzedzie,

e tablica do pisania przy kasie dla 0sdb niestyszgcych, ktéra umozliwia napisanie
zamoéwienia.



Tozsamos¢ ptciowa/orientacja seksualna:

e neutralne pfciowo przymierzalnie i toalety,

e mozliwos¢ uzywania wybranego przez siebie imienia przez osoby niebinarne

i transptciowe, np. na kartach kredytowych.

Pochodzenie narodowe/etniczne:

e menuw jezyku angielskim,

e obstuga w jezyku angielskim,

e audioprzewodniki w réznych jezykach.
Inicjowanie oraz angazowanie sie w dziatania na rzecz osob zagrozonych dyskryminacjg
Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji moga tez polegac na
zaangazowaniu podmiotéw swiadczgcych ustugi w réznego typu dziatania na rzecz grup
zagrozonych dyskryminacja.

Dziatania te mogg polegac na:

e angazowaniu sie w dziatania organizacji pozarzagdowych wspierajgcych grupy
dyskryminowane,

e reagowaniu na wszelkie przejawy dyskryminacji w ustugach oraz wyrazaniu
solidarnosci z osobami, ktére doswiadczajg dyskryminacji,

e udziale w kampaniach spotecznych majacych na celu ksztattowanie postaw
otwartosci wobec réznych grup mniejszosciowych,

e wigczaniu perspektywy réwnosciowej w kampanie reklamowe, na przyktad
angazowaniu do reklam o0sdéb z grup narazonych na dyskryminacje.

Przykfad

Dziatalnos$¢ Klubokawiarni Chmury na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci.

W trakcie pandemii klubokawiarnia zaangazowata sie w dziatania Fundacji Serce Miasta
polegajgce na pomocy osobom z kryzysie bezdomnosci. W chwili wprowadzenia
najwiekszych obostrzen zwigzanych z izolacjg spoteczng, Chmury wraz z Fundacja
zorganizowaty na podwérku przy ulicy 11 listopada w Warszawie dystrybucje cieptych
positkdw i napojéw, z ktdrych dziennie korzystato okoto 300 osdb.

,0gtoszenie lockdownu byto dla nas hamulcem recznym, gwattownym zatrzymaniem
praktycznie wszystkich naszych klubowych aktywnosci. Pojawienie sie Serca Miasta na
podworku byto impulsem, ktory skanalizowat takq naszq codzienng, wypracowangq przez lata
energie. To nie byta jakas zaplanowana, strategiczna koncepcja ,,ocieplenia wizerunku”.
Zaczelismy od rozklejania plakatow w okolicy, informowania poprzez nasze kanaty social
mediowe o mozliwosci zostawiania w Chmurach produktow spozywczych, artykutow
higienicznych itp., zeby w relatywnie krotkim czasie zorganizowac kuchnie, miejsce do
sortowania ubran i przygotowywania paczek dla potrzebujgcych, a to wszystko dzieki
bezinteresownosci pracownikdw i przyjaciot klubu. Wydaje mi sie, Ze ta niecodzienna, ciezka
dla wielu, sytuacja lockdownu wyzwolita poktady empatii i bezinteresownego dziatania. Taka
wspotpraca na linii podmiot komercyjny — fundacja moze z powodzeniem dziata¢



i w efektywny sposob pomagac ludziom wykluczonym. To tez wystanie takiego fajnego
sygnatu w swiat, na ktdry odpowiedziaty setki osob, ktére niemal codziennie przywozq na
podwdrko ubrania, jedzenie, srodki higieniczne itd.” — tukasz Milej, menedzer klubokawiarni
Chmury.

Duze znaczenie majg takze dziatania instytucji oraz firm w zakresie wigczania oraz wyrazanie
solidarnosci i wsparcia z grupami zagrozonymi dyskryminacja i wykluczeniem.

Przyktad

Projekt Banku BNP Paribas , Strefa otwarta dla kazdego”, wyrazajgcy solidarnos$é ze
spotecznoscig LGBT+ oraz dezaprobate dla jakiejkolwiek dyskryminacji, takze ze wzgledu na
tozsamosé i orientacje seksualng. Projekt polegat na oznaczeniu oddziatéw banku ramka z
teczowym motywem — symbolem spotecznosci LGBT+, bedgcym wyrazem tego, ze kazda
osoba korzystajgca z ustug banku jest traktowana z szacunkiem i poszanowaniem godnosci,
bez wzgledu na jej pte¢, wiek, kolor skéry, niepetnosprawnosé, tozsamos¢ ptciowg czy
orientacje seksualna.

»RAznorodnos¢ i wigczenie jest wpisane w DNA Banku BNP Paribas, a takze Grupy BNP
Paribas, ktorej jestesmy czesciq. Jest to bardzo wazny aspekt naszej codziennej dziatalnosci.
Jako organizacja odpowiedzialna spotecznie, chcemy wspierac tych, ktorych gtos jest
stabiej styszalny, a przy okazji budowac przewage biznesowq. Nasze dziatania na rzecz
D&I*> prowadzimy spdjnie w trzech obszarach: w odniesieniu do naszych pracownikéw_czek,
klientow_ek i otoczenia spotecznego, rowniez w spotecznosciach lokalnych.

Wspieramy takze oddolne inicjatywy takie jak: dziatania sieci pracowniczych (Kobiety
zmieniajgce BNP Paribas; Tato, masz to jak w banku; BNP Paribas PRIDE Poland). Bazq
tworzenia réznorodnego srodowiska pracy jest zapobieganie dyskryminacji i na to
uwrazliwiamy pracownikoéw poprzez szkolenia, tworzenie polityk, procedur, usprawnien
budujgcych dostepnosc naszych ustug jako banku i jako pracodawcy" — Matgorzata Petru,
Ekspertka ds. Zarzadzania Karierg, Diversity Officer w Banku BNP Paribas.

Pamieta;j:

» Pierwszym krokiem do przeciwdziatania dyskryminacji moze by¢ okreslenie i spisanie
jasnych zasad zwigzanych z rownym traktowaniem, ktérymi kierujesz sie jako podmiot
Swiadczacy ustugi.

» Jako pracodawca musisz tez zadbac o obszar zatrudnienia — wdrazaj wewnetrzne
procedury antydyskryminacyjne oraz zapewnij osobom zatrudnionym dostep do szkolen
antydyskryminacyjnych.

» Poznaj i staraj sie uwzgledniaé szczegdlne potrzeby swoich klientow_ek.

15 D&I to skrét od stéw diversity and inclusion (po polsku réznorodno$é i wtgczanie), uzywany w celu okre$lenia
strategii, polityki czy programéw, jakie wdrazajg firmy/organizacje w celu tworzenia przyjaznych miejsc pracy
oraz wyréwnywania szans 0sob zatrudnionych przeciwdziataniem dyskryminacji.



» Twaj sprzeciw wobec dyskryminujgcych praktyk oraz solidarnosé z osobami
doswiadczajgcymi dyskryminacji ma ogromne znaczenie. Wptywa na ksztattowanie
postaw i budowanie otwartego spoteczenstwa.

» Jako podmiot otwarty i szanujgcy wszystkich klientéw_ki budujesz tez pozytywny
wizerunek oraz wzmacniasz swojg pozycje w branzy/sektorze.



Rozdziat 5

Lena Rogowska-Lewandowska (Fundacja Kultury Dialogu)

Jezyk i jego rola w przeciwdziataniu dyskryminac;ji
w ustugach. Jak méwic i pisa¢, aby nie dyskryminowac
w dostepie do ustug?

Jezyk ksztattuje rzeczywistos¢

WyobraZmy sobie takie ogtoszenie:
Wygraj romantyczny wyjazd dla dwojga:
dzien w gabinecie pieknosci dla niej i jazda off-roadowa dla niego.

W ogtoszeniu tym ukrytych jest wiele zatozen, m.in.:

- kobiety lubig spedzac caty dzier w gabinecie pieknosci,
- mezczyzni lubig jazde off-roadowg,

- para to zwigzek kobiety i mezczyzny,

- mezczyzna jest osobg widzgca.

Jezyk mdéwi czasami wiecej niz chcielibySmy powiedzieé. Zdradza nasze gitebokie
przeswiadczenia, zatozenia, uprzedzenia, stereotypy. Czasami, nie majgc wcale ztej woli,
uzywamy stow czy wyrazen, ktére niosg ze sobg obrazliwe znaczenia. W szczegdlnosci
dotyczy to stéw opisujacych ludzkie tozsamosci — pochodzenie, stopien sprawnosci, ptec,



orientacje seksualna. Jezyk moze przypisywac grupom rozne cechy, wykluczad,
stygmatyzowac. Jezyk nie tylko opisuje rzeczywistosé, ale tez wptywa na sposdb, w jaki jg
odbieramy, a nawet jg ksztattuje. Np. rozne jezyki réznie okreslajg granice miedzy kolorami
w widmie swiatta widzialnego (np. to, gdzie widzimy przejscie niebieskiego w zielony) i w
zaleznosci od tego, jakim jezykiem moéwisz, bedziesz przeszacowywadé réznice miedzy
kolorami lub nie dostrzegac jej'®. Kiedy gra o takich samych zasadach bedzie sie nazywata
,Grag w Wall Street” lub ,,Grg w budowanie spotecznosci”, ludzie bedg sie zachowywali w
rozgrywkach inaczej'’.

Jezyk jest jednoczesnie tworem zywym i sztucznym. Zywym — bo sie zmienia. Sztucznym — bo
nie ma stéw ,naturalnych”, kazde stowo w pewnym momencie zostato wymyslone
i prawdopodobnie przez jaki$ czas brzmiato dziwnie.

To, w jaki sposdb méwimy i piszemy, ma znaczenie — ksztattuje nasz wizerunek (firmy,
instytucji, organizacji), ale tez moze wzmacnia¢ podmiotowos¢ réznych grup lub —
w skrajnych wypadkach — dehumanizowac.

Jezyk réwnosciowy, zwany tez jezykiem witgczajgcym, zbiera reguty pomagajgce mowic
lepiej: precyzyjniej, z szacunkiem, bez obrazania, wykluczania i przypisywania réznych cech.
Reguty polskiego jezyka rownosciowego sg podobne do regut angielskiego jezyka
rownosciowego czy francuskiego jezyka rownosciowego — jednak kazdy narodowy jezyk
rownosciowy ma swojg specyfike i jest osadzony w lokalnym kontekscie. Artykut ten skupia
sie na jezyku polskim.

Jezyk réwnosciowy to nie tylko nieuzywanie obrazliwych, nienawistnych stéw, ale tez dbanie
o to, by jezyk naprawiat nieréwnosci:

- mowienie z szacunkiem o wszystkich grupach,

- niepowielanie krzywdzgcych stereotypdw,

- dbanie o odzwierciedlanie réznorodnej rzeczywistosci.

Jak pisa¢ i méwic o ustugach, zeby nikogo nie dyskryminowac?

Pisz prosto

Jezyk polski to jeden z najtrudniejszych jezykdw swiata. Mamy duzo przypadkéw,
skomplikowang odmiane czasownikdw i liczebnikéw, rézne rodzaje gramatyczne, liczne
reguty i jeszcze wiecej wyjatkéw od regut. W szkole podstawowej uczymy sie pisaé dtugie,
wielokrotnie ztozone zdania i uzywac trudnych wyrazéow, zeby popisac sie elokwencja.

Ale jesli zalezy nam na komunikatywnosci, jasnosci, otwartosci — warto mowié i pisac jak
najprosciej, czyli uzywacd krétkich zdan i ogdlnie zrozumiatych stéw. Przektadac formuty

16 Robert M. Sapolsky (2021), Zachowuj sie. Jak biologia wydobywa z nas to, co najgorsze, i to, co najlepsze,
Warszawa: Media Rodzina.

7 Liberman, Varda & Samuels, Steven & Ross, Lee. (2004). The Name of the Game: Predictive Power of
Reputations versus Situational Labels in Determining Prisoner's Dilemma Game Moves. Personality & social
psychology bulletin. 30. 1175-85.



z ,informatycznego”, ,prawnego”, , ksiegowego” na jezyk codzienny. Prosty, przyjazny,
dostepny jezyk utatwia rozumienie. Diugie, zagmatwane formutki sprawiajg, ze osoby je
czytajgce mogg sie poczuc gorsze, gtupsze, wykluczone. Niejasny przekaz budzi tez frustracje
(krolujg w tym instrukcje obstugi) i nieufnosé (tu prym wiodg regulaminowe klauzule).

Coraz wiecej instytucji prywatnych i publicznych zaczyna dba¢ o jasnos¢ komunikacji.
Powstajg poradniki i standardy prostego jezyka. Warto zajrze¢ do Pracowni Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego®® i sprawdzi¢ jasno$é swojego tekstu np.

w Jasnopisie *° czy aplikacji Logios®°.

Nie redukuj oséb do jednej cechy

Tozsamos$¢ kazdej osoby sktada sie z wielu cech. Ale sg takie grupy, ktdre spotecznie sg
postrzegane tylko przez pryzmat jednej cechy. Takie widzenie jest niebezpieczne, bo
dehumanizuje. ,Niepetnosprawni”, ,,bezrobotni”, ,bezdomni”, ,narkomani”, ,alkoholicy”,
,biedni” — kazde z tych stéw redukuje osoby nimi okreslane do jednego wymiaru. Sprawia, ze
nie widac¢ ich emocji, aspiracji, marzen. Oczywiscie nie da sie za kazdym razem opowiadac
catej historii cztowieka. Ale mozna dodac jedno stowo — osoba: ,,0soba z
niepetnosprawnosciy”, ,0soba bezrobotna”, ,osoba uzalezniona od narkotykéw”, ,,osoba w
kryzysie bezdomnosci”.

Stosuj feminatywy i neutratywy
Na poczatek ¢wiczenie:

Wyobraz sobie prawdziwego lidera. WyobraZ sobie, ze stoi pewnie na scenie, w Swietle
reflektorow, w reku trzyma mikrofon.

Zapewne w twoim wyobrazeniu na scenie stat mezczyzna.

Jezyk polski jest androcentryczny — tzn. nie traktuje w rowny sposdb réznych rodzajéw.
Pozwala na uzywanie rzeczownikéw meskoosobowych jako form ogdlnych: , przedstawiciele
handlowi”, , klienci”. Pozwala tez na stosowanie form meskich (w opisach, poleceniach,
instrukcjach) bez wzgledu na pte¢ osoby opisywanej lub tej, do ktérej sie zwracamy. Rodzaj
meski traktowany jest jako uniwersalny. Jednak, jak zobaczyliSmy w przyktadzie z liderem,
nasz mozg nie odbiera go jako uniwersalnego. W wyobrazeniach zawsze pojawiajg sie
konkrety — w tym wypadku mezczyzna.

W zaproszeniach (,,Zostar klientem naszego salonu”), ankietach (,,Skqd dowiedziates sie
o0 naszej ustudze?”), w nazwach stanowisk (,,Kierownik”) nie wida¢ kobiet ani oséb
niebinarnych?l. Formy zenskie i neutralne s3 tez czesto nieobecne w réznych edytorach
tekstu lub aplikacjach. Proponowane tam sg domysinie meskie formy czasownikowe,
zenskie zmieniane sg automatycznie na meskie albo podkreslane jako niepoprawne. Jak

18 ppp.uni.wroc.pl (dostep 29.11.2021).

19 jasnopis.pl (dostep 29.11.2021).
20 https://dozabawy.logios.do dev/.
21 Osoby niebinarne to osoby, ktére nie sg ani kobietami ani mezczyznami.



http://www.ppp.uni.wroc.pl/
http://www.jasnopis.pl/

pokazujg badania, takie traktowanie kobiet w jezyku przektada sie na silniejszg spoteczng
podlegtosc kobiet. Osoby niebinarne sg wtedy z kolei zupetnie niewidoczne.

Zadbaniu o wiekszg obecnos¢ kobiet w jezyku sprzyjajg feminatywy, czyli zeriskie koncédwki.
Feminatywy sg poprawne i nalezy ich uzywac. Co wiecej, powszechnie uzywano ich w Polsce
juz na poczatku XX wieku. Mdéwig o tym zaréwno autorytety naukowe — Rada Jezyka
Polskiego przy Polskiej Akademii Nauk??, jak i osoby dziatajgce na rzecz réwnosci ptci.
Argumenty za uzyciem feminatywow dotyczg zaréwno kwestii poprawnosci jezykowej, jak

i kwestii rownosciowych. Najwiecej dyskusji wywotujg zeriskie formy zawoddw i stanowisk
o wysokim prestizu. Nikt nie oburza sie na takie stowa jak ,pielegniarka”, ,sprzataczka”,
»,Sszatniarka”, ale juz takie stowa jak ,laureatka”, , dyrektorka”, ,profesorka” budzg opér
czesci spofeczenstwa.

Zadbaniu o wiekszg obecnos¢ oséb niebinarnych sprzyjajg neutratywy, czyli sfowa neutralne
ptciowo?3. Uzywanie jezyka neutralnego pfciowo pozwala takze unika¢ stéw, ktére mozna
interpretowac dyskryminujgco lub ponizajgco, poniewaz sugerujg wyzszo$¢ jednej ptci nad
druga. Jezyk neutralny ptciowo jest tez pomocny, kiedy zwracamy sie do oséb réznych ptci:
,Szanowni Panstwo” zamiast ,,Panie i Panowie”.

Stosowanie neutratywoéw jest stosunkowo nowym zjawiskiem w jezyku polskim. Wcigz
powstajg nowe propozycje rozmaitych stéw i odmian. Jesli zatem nie jesteSmy pewni, w jaki
sposéb moéwic i pisa¢ neutralnie ptciowo, warto korzystac z propozycji zamieszczonych na
stronie www.zaimki.pl.

Pochodzenie

Rdzne wyrazenia, ktdre dawniej odbierane byty jako neutralne, obecnie mogga by¢é odbierane
jako bardzo krzywdzgce. Znajdujg sie wsrdd nich okreslenia dotyczace pochodzenia
etnicznego, w szczegdlnosci stowo ,,Murzyn”, ktére w opinii Rady Jezyka Polskiego przy PAN
jest obarczone ztymi skojarzeniami oraz archaiczne i nie nalezy go uzywac?*. Warto pamietaé,
ze stowo to nie okresla ani narodowosci, ani pochodzenia etnicznego, tylko kolor skory.
Opisujac cztowieka, powinnismy sie odnosié do koloru skéry (podobnie jak do innych cech,
takich jak kolor wtoséw, oczu czy typ budowy) tylko wtedy, gdy ma to znaczenie. Mozna
wtedy uzyc takich stéw jak ,,czarny”, ,czarnoskdry”, ,, ciemnoskéry”. W innym wypadku
mozna przywotac miejsce pochodzenia osoby — ,Kenijka”, ,Francuz”, ,,Polka”.

Na to, jakie stowo uznawane jest za poprawne, a jakie za obrazliwe, w duzej mierze wptywa
kontekst spoteczno-historyczny. Dlatego méwigc o osobach pochodzgcych z Azji lub z obu
Ameryk, nie nalezy uzywac takich stow jak ,zétci” (ani tym bardziej ,skosnoocy”) lub

22 Sstanowisko Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium PAN w sprawie zeriskich form nazw zawoddw i tytutéw (25
X1 2019 r.) — dostep online: link do strony (dostep 29.11.2021).

23 zaimki.pl (dostep 29.11.2021).
24 stanowisko Rady Jezyka Polskiego na temat uzycia stéw ,,Murzyn” i ,Murzynka” — dostep online: link do
strony (dostep 29.11.2021).
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https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1892:murzyn-i-murzynka

,czerwonoskorzy”. Mowigc o osobach pochodzacych z Azji, lepiej wskazac konkretny kraj
pochodzenia lub narodowos¢, a jesli ich nie znamy, mozna uzy¢ stowa , Azjaci”.

Mowigc o osobach pochodzacych etnicznie z obu Ameryk, nalezy uzywac okreélenia ,,rdzenni
Amerykanie”.

Niepetnosprawnosci
Nie nalezy uzywac krzywdzacych okreslen, takich jak: ,inwalida”, ,kaleka” ,uposledzony”,

»gtuchoniemy”?

, »hiepetnosprawny”.

Nie nalezy uzywac okreslen zargonowych i eufemistycznych, takich jak: ,przykuty do wézka”,
»inwalida na wdzku”, ,sprawny inaczej”.

Nalezy uzywac takich okreslen jak: ,,osoba z niepetnosprawnoscia”, ,, 0soba

z niepetnosprawnoscig ruchowa”, ,,0soba z niepetnosprawnoscia intelektualng”, ,,osoba
poruszajgca sie na wozku”, ,osoba poruszajaca sie o kulach”, ,osoba niewidoma”, ,osoba
niedowidzaca”, ,,0soba gtucha”, , 0soba niedostyszaca”, ,, 0soba gtuchoniewidoma”, ,,0soba

z niepetnosprawnoscig intelektualng”, ,,0soba z doswiadczeniem kryzysu zdrowia

psychicznego” lub ,w kryzysie zdrowia psychicznego”.

Orientacja psychoseksualna i tozsamos¢ ptciowa

Ludzie majg rozne orientacje seksualne. S3 m.in. osoby heteroseksualne, homoseksualne,
biseksualne i aseksualne. Piszac o orientacjach, uzywajmy koncéwki ,,-0s¢”:
,homoseksualnos¢”, , heteroseksualnosé”.

Termin ,homoseksualizm” jest przestarzatym, XIX-wiecznym terminem medyczno-prawnym i
nie nalezy go uzywac. Mozna powiedzie¢: ,,osoba homoseksualna”, ,gej”, , lesbijka”,

,0soba biseksualna”, ,,osoba heteroseksualna”, ,,osoby LGBT+".

Tozsamos¢ ptciowa okresla to, jak odczuwasz swojg pteé — czy jestes kobietg, mezczyzng czy
osobg niebinarng. Sg osoby cisptciowe — ich tozsamos¢ piciowa odpowiada tej nadanej przy
narodzinach, i osoby transptciowe —ich tozsamos$¢ ptciowa nie odpowiada tej nadanej przy
urodzinach. Nie nalezy uzywa¢ takich terminéw jak , kobieta urodzona w ciele mezczyzny”,
»,Zmiana ptci”, ,transseksualista”. W zamian nalezy méwi¢ o ,,0sobach transptciowych”

i 0, korekcie ptci metrykalnej”. Osoba transptciowa nie dokonuje bowiem zmiany ptci,

a korekty (dostosowuje ciato do tozsamosci ptciowej).

Jezyk sie zmienia. Mowienie i pisanie jezykiem rowno$ciowym polega przede wszystkim na
uwaznosci i szacunku wobec réznych oséb. By¢ moze za jakis czas reguty, o ktérych tu
piszemy, okazg sie niewystarczajgce.

Kazdej i kazdemu z nas moze sie zdarzy¢ uzycie krzywdzgcego stowa. Kiedy ktos zwrdci ci
uwage, ze uzywasz krzywdzgcego zwrotu, powiedz po prostu ,Dziekuje, ze zwracasz mi

25 Osoby gtuche postuguja sie jezykiem, wiec nie sg nieme.



uwage. Nie wiedziatam, ze to moze by¢ krzywdzace/ Zapomniatam, ze to moze by¢
krzywdzgce/ Wiem, ze to stowo jest krzywdzgce i staram sie go nie uzywac”.

Pamietaj:

Piszgc o wydarzeniach, ktére organizujesz, wysytajgc zaproszenia, zbierajgc informacje
poprzez formularze — mow i pisz prosto.

Przedstawiajgc oferte, zwracajgc sie bezposrednio do odbiorcéw i odbiorczyn Twoich ustug
— nie redukuj oséb do jednej cechy.

Dbaj o obecnos¢ kobiet i 0séb niebinarnych w jezyku. Jesli jednak kobieta (lub osoba
niebinarna) na danym stanowisku woli forme meska lub inng — nalezy jej wole
uszanowac.

Reklamujagc swiadczone ustugi, unikaj stereotypowych i uproszczonych okredlen,

w szczegolnosci méwigc o pochodzeniu, niepetnosprawnosciach, orientacji
psychoseksualnej i tozsamosci ptciowe;j.



Rozdziat 6

Kasia Modlinska (a/typowi - fundacja na rzecz neuroréznorodnosci)

Czym jest neuroréznorodnosc¢?

Neurordznorodnos¢ — inne spojrzenie na réznice indywidualne

Neuroréznorodno$é to nowe pojecie z zakresu réoznorodnosci spotecznej. Koncepcja
neurordznorodnosci zaktada, ze réznimy sie nie tylko pfcig, kolorem skdéry-czy orientacja
seksualng, ale takze konstrukcjg psychiczng — w znacznie wiekszym stopniu, niz dotychczas
sgdzono. W ostatnich latach koncepcja ta szybko zyskuje coraz wieksze zainteresowanie

i zastosowanie w réznych obszarach zycia — z duzym powodzeniem uwzglednia sie jg

w edukacji, miejscu pracy, architekturze czy réznego rodzaju ustugach. Po raz pierwszy
pojecie ,,neurordéznorodnosc¢” zostato uzyte przez socjolozke Judy Singer w 1990 r. jako skrot
na okreslenie neurologicznego zréznicowania.

Neurordznordonosé zaktada, ze ludzie rdoznig sie pod wzgledem psychicznym — w odmienny
sposob widzg, styszg, odczuwajg zapachy, nawigzujg kontakty miedzyludzkie i przetwarzajg
informacje o Swiecie. Szczegdlnie istotny w tej koncepcji jest postulat, aby réznice te byty
uznawane za przejaw naturalnych réznic indywidualnych w ramach populacji, nie zas za
odstepstwa od normy o negatywnym charakterze. Co wiecej, majg one pozytywny wptyw na



rozwaj spoteczny: grupa ztozona z jednostek o zréznicowanych zdolnosciach lepiej radzi
sobie z wymaganiami $Srodowiska. Harvey Blume, ktéry popularyzowat to pojecie, napisat:
»Neurordznorodnos¢ moze by¢ rownie wazna dla rasy ludzkiej, jak bioréznorodnosé dla zycia
w ogdle”?®,

Nowe kategorie: osoby neuroatypowe i neurotypowe

Z powyzszych zatozen wynika, ze w ramach koncepcji neurordznorodnosci niektore formy
funkcjonowania cztowieka, ktére uznawalismy za zaburzenia lub choroby psychiczne, nie
powinny by¢ traktowane w ten sposdb, ale jako przejaw rzadziej wystepujgcych i mniej
znanych form funkcjonowania umystéw. Na oznaczenie oséb, ktére pod wzgledem
konstrukcji umystowej s3 w mniejszosci, uzywa sie pojecia ,neuroatypowi”, a tych ktdrzy
stanowig wiekszo$é — ,neurotypowi”. Pojecie atypowosci odnosi sie wiec do osdb

o rzadszych niz przecietnie cechach psychicznych. Osoby neuroatypowe w ramach systemu
medycznego przewaznie otrzymujg diagnozy zaburzen neurorozwojowych, takich jak
zaburzenia ze spektrum autyzmu, ADHD, specyficzne trudnosci w uczeniu sie (dysleksja,
dyskalkulia) czy dyspraksja. Wiele oséb nie ma jednak zadnej z tych diagnoz, z wyboru lub

z powodu braku mozliwosci jej uzyskania. Szacuje sie, ze do tej grupy zalicza¢ sie moze az
30% spoteczenstwa. Przy czym rézne rodzaje atypowych cech mogg sie na siebie naktadac —
osoby ze spektrum autyzmu majg czesto diagnozowang takze wysoka wrazliwos$¢, ADHD czy
niebinarnosc.

Sytuacja oséb neuroatypowych nie spotyka sie z powszechnym zrozumieniem. Osoby te
czesto narazone sg na stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacje ze strony spoteczenstwa.

W duzej mierze wynika to z jednostronnej wiedzy na ich temat, ktéra koncentruje sie na
trudnosciach psychicznych czy inwalidyzacji w zyciu prywatnym i spotecznym. Dyskryminacja
ta przejawia sie na takich ptaszczyznach, jak nieadekwatny wizerunek oséb atypowych
przedstawiany w mediach, szkolnictwie dostosowanym dla jednego rodzaju uczniéw,
stygmatyzujgcym jezyku, dyskryminujgcych przepisach prawnych czy rozwigzaniach
architektonicznych nieuwzgledniajacych réznorodnych potrzeb.

Neuroréznorodno$¢ — wsparcie dla oséb neuroatypowych

Koncepcja neuroréznorodnosci koncentruje sie przede wszystkim na zmianach spotecznych
i systemowych, ktére uwzgledniatyby potrzeby oséb neuroatypowych. W edukacji szkolnej
dazy do wprowadzania konkretnych sposobdw nauczania dostosowanych do réznych styléw
poznawczych i wrazliwosci ucznidéw, w miejscu pracy — do nowych metod rekrutacyjnych.
Dzieki nim kandydaci byliby oceniani na podstawie faktycznych umiejetnosci, a nie tego, jak
wypadaliby w standardowej rozmowie kwalifikacyjnej, podczas ktérej mogliby sie czué¢ mato
komfortowo. Do nowych rozwigzan w zakresie swiadczenia ustug nalezg m.in. oferowanie

26 H. Blume, Neurodiversity, On the neurological underpinnings of geekdom. The Atlantic, 1998.



cichych godzin w supermarketach dla osob o wysokiej wrazliwosci, projektowanie ubran o
specyficznych rozwigzaniach w zaleznosci od mozliwosci motorycznych czy programy i
aplikacje pomagajace w przyswojeniu tekstu osobom, ktére nie moga go przeczyta¢ badz tez
ufatwiajgce czytanie i pisanie osobom z trudnosciami w tym zakresie (np. Pocket czy
SnapType Pro — aplikacje wspierajgce osoby z dysleksjg).

Réwnoczesnie koncepcja neuroréznorodnosci wnosi nowg perspektywe w kontekscie
pojmowania réznic indywidualnych poprzez podkreslanie mocnych stron i potencjatu oséb
neuroatypowych. Osoby neuroatypowe czesto posiadajg rzadko spotykane umiejetnosci

i cechy, takie jak koncentracja na szczegétach, kreatywnos¢ czy wysoka wrazliwosé

i motywacja.

Dzieki temu, ze osoby atypowe widzg swiat inaczej, mogg zaréwno proponowaé innowacyjne
rozwigzania, jak i zwrdci¢ uwage na detale, ktore umykajg wiekszosci. Jednak zeby to byto
mozliwe, otoczenie, w ktérym pracuja i zyjg, musi da¢ im szanse, zeby mogli wykorzystywac
swoj potencjat. O tym, jak projektowaé przestrzen dla oséb neuroatypowych, dowiecie sie

z kolejnego rozdziatu.

Pamieta;j:

» Neurordznorodnos¢ zaktada, ze réznimy sie nie tylko ptcig, kolorem skéry czy orientacja
seksualng, ale takze konstrukcjg psychiczna.

» Osoby atypowe/neuroatypowe w odmienny sposdb widzg, styszg, odczuwajg zapachy,
nawigzujg kontakty miedzyludzkie i w ogdle przetwarzajg informacje o sSwiecie, niz
wiekszos¢ populacji.

» Osoby atypowe/neuroatypowe nie wpisujg sie w spoteczne standardy ,normalnosci”

i czesto diagnozowane sg wytgcznie w kontekscie swoich trudnosci psychicznych
(spektrum autyzmu, ADHD, dysleksja, dyspraksja itd.).

» Osoby te mogg stanowi¢ niemal 30% spoteczenstwa i sg wsrdd Twoich klientow_ek.

» Staraj sie poznac i uwzgledniaé potrzeby oséb atypowych. Przyktadem udogodnien dla
takich ludzi sg np.: ,,ciche godziny” w sklepach, obstugiwanie poza kolejnoscia,
udostepnianie mapek obiektéw/pomieszczen, w ktorych sg swiadczone ustugi, ,silent
disco”, czyli ciche dyskoteki, w ktérych osoby tariczg do muzyki stuchanej na
bezprzewodowych stuchawkach czy seanse w kinach bez reklam z odpowiednim
natezeniem $wiatta i dzwieku.



Rozdziat 7

Joanna Erbel (a/typowi — fundacja na rzecz neuroréznorodnosci)

Jak zapewnic¢ dostepnos¢ przestrzeni, wydarzen oraz ustug
dla osob atypowych?

g

Definicja niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnosc¢ to ,ograniczenie wynikajgce ze sposobu funkcjonowania spoteczeristwa,
polegajgce na dyskryminacji i wykluczaniu osdéb, ktérych ciata odbiegajg od wyznaczonej
przez spoteczeristwo normy zdrowia”?’ — pisze antropolozka Maria Reimann w swojej ksigzce
Nie przywitam sie z paristwem na ulicy, poswieconej doswiadczeniu niepetnosprawnosci. Ta
definicja, ktéra w 1980 r. przyjeta Swiatowa Organizacja Zdrowia, wskazuje na powigzanie
kontekstu spotecznego z dostepnoscia. ,,Niepetnosprawnos$é wynika wiec nie tylko z kondycji
ciata, ale i ze sposobu, w jaki na odmienno$é czy niesprawnos¢ ciata reaguja inni”?® —
ttumaczy dalej Reimann, pokazujac, ze otoczenie — zaréwno to spoteczne, jak i przestrzenne
— ma kluczowe znaczenie w umozliwianiu lub odcinaniu dostepnosci dla oséb, ktére
odrdzniajg sie od wzoru cztowieka przyjetego jako norma.

27 Maria Reimann, Nie przywitam sie z paristwem na ulicy. Szkic o doswiadczeniu niepefnosprawnosci, s. 17.

28 |bidem.



Doswiadczenie atypowosci

O ile rozumiemy juz, ze ludzie réznig sie miedzy sobg pod wzgledem cech fizycznych

i mozemy fatwo zobaczy¢, ze ktos jest wyzszy, nizszy, mniej sprawny czy mniej
wysportowany niz przyjety w wielu kulturach i odnoszacy sie do réznych dziedzin zycia
»ideat” sprawnego fizycznie, wysokiego mezczyzny, o tyle z atypowoscig neurologiczng, czyli
neurordznorodnoscig, sprawa jest niestety znacznie bardziej ztozona. Tych odmiennosci nie
wida¢ bowiem ,,gotym okiem”. Rdznice neurologiczne lezg bowiem w tym, co ukryte i
nieprzeniknione — czyli w naszym médzgu. Sprawa jest o tyle bardziej skomplikowana, ze
wsrdd osdb atypowych czesto sami i same??, az do pdznego wieku nie wiemy, ze nasz mézg
dziata inaczej. Dotyczy to zwtaszcza kobiet, bowiem w badaniach neurologicznych (jak w
przypadku architektury) za diagnostyczny punkt wyjscia brano mezczyzn. Wyglagdamy
podobnie, jestesmy prawie takie same i tacy sami i, jesli juz, to w odbiorze zewnetrznym
troche ,, dziwne” i, dziwni”.

Co wiecej, tym co wptywa na nasz odbidr przestrzeni, s cechy, ktére spoteczenstwo
przypisuje cechom charakteru i je bagatelizuje, traktujac jako nasz wiasny wybor. | tak na
przyktad wieksza wrazliwo$¢ nazywana jest ,nadwrazliwoscig”, brak zrozumienia kontekstu —
»ignorancja”, famanie niepisanych regut — ,,arogancjg”, nadaktywnos$¢ — , brakiem ogtady”,
trudnosci z przyswajaniem tresci — ,tepoty”, a nieumiejetnos$¢ znalezienia sie w dane;j
przestrzeni — ,nierozgarnieciem”. Tymczasem projektowanie dla oséb atypowych wchodzi
powoli do kanonu projektowania uniwersalnego, a wtagczanie naszych potrzeb to kolejny
krok w strone bardziej inkluzywnego, rownosciowego, a wiec rowniez demokratycznego
miasta. Takiego miasta, w ktorym niezaleznie od tego, jakimi sie urodzilismy, mamy réwne
szanse.

O czym bedzie tekst

Ten tekst nie wyczerpie wszystkich watkdw zwigzanych z dostepnosciag przestrzenng, ani

w ogdle tworzeniem miasta w petni dostepnego dla oséb atypowych. Ograniczenia objetosci
i szeroki zakres tematu sprawiajg, ze to opracowanie nalezy traktowac nie jako zamkniety
katalog wytycznych, ale zmapowanie problemu i punkt wyjscia do formutowania dalszych
szczegbtowych wytycznych dla poszczegdlnych instytucji. Bede pisac o trzech rodzajach
przestrzeni: po pierwsze — przestrzeni miejskiej; po drugie — wnetrzach budynkdw; po trzecie
— przestrzeni spotkan, rozumianych jako pewne doswiadczenie przestrzenno-spoteczne.
Oddzielne opracowanie powinno sie poswieci¢ placowkom edukacyjnym dla dzieci. Dorosli
atypowi majg bowiem swoje strategie na radzenie sobie z réznymi trudnymi dla nich
sytuacjami, z czego jedng z nich jest wybdr zawodu, ktéry wykonuja, wiec mogg wptywacé na
sposob interakcji ze Swiatem. Dzieci tej wolnosci nie majg, zwtaszcza, kiedy sg pod opieka
innych osdéb i instytucji niz ich rodzice.

Osoby atypowe w przestrzeni miejskiej

2% Tekst napisano z perspektywy osoby atypowej, autorka jest osobg w spektrum autyzmu.



Myslenie o inkluzywnej przestrzeni warto zaczg¢ od wyobrazenia sobie siebie w roli osoby

z niepetnosprawnoscia lub innym ograniczeniem, o ktérym méwimy. | tak jak na przykfad
projektowanie dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg mozna poréwnac do doswiadczenia
w petni sprawnej osoby, kiedy ztamie noge, reke lub z innego powodu (np. starosci) bedzie
miata ograniczong mobilnos¢ — tak doswiadczanie Swiata osoby atypowej najblizsze jest
doswiadczeniu skrajnego zmeczenia i przebodZcowania lub kontaktu z obcym jezykiem, w
ktorym uzywa sie innych liter niz te, ktore znamy.

WyobraZcie sobie, ze lecicie na wakacje do kraju na innej czesci globu. Lot z przesiadkami
trwa kilkanascie godzin. Albo ze przyjaciel lub przyjaciotka na koniec imprezowego
weekendu, podczas ktérego nie zmruzyli$cie oka ani przez minute, zabiera was w srodku
upalnego dnia do centrum Marywilska na wielokulturowga impreze. Marzycie o tym, zeby i$¢
spa¢, ale nie mozecie sie wykrecic. Jest gtosno, goraco, razg was $wiatta. A do tego nie
mozecie sie odnalezé, bo wprawdzie w teorii znacie zasady kultury lokalnej spotecznosci, ale
z jakiegos$ powodu ludzie wokoét nie stosujg sie do nich. Z nadmiaru wrazen kreci wam sie w
gtowie. Szukacie spokojnego miejsca, ale wszedzie wokof sg ludzie, ktdrzy czegos od

was chcg. W ostatnim momencie widzicie kagtem oka ogrdd ukryty miedzy budynkami i
uciekacie tam, zeby ztapa¢ oddech. Wreszcie jest cicho i spokojnie. Prébujecie przerobi¢ w
gtowie te wszystkie bodzce i wymysli¢ strategie poruszania sie w nowym meczacym
kontekscie.

Powyzsze doswiadczenie to zmiksowane sposoby odczuwania osoby ze spektrum autyzmu,
ADHD, wysoka wrazliwoscig i dysleksja. Te przypadtosci nie sg wykluczajace, wiec mozna
miec je wszystkie naraz. Z tym ze opowies$é nie jest o podrdzy do swiata innej kultury, ale

o spacerze po Marszatkowskiej, gdzie do pokonania jest droga od Domdéw Centrum, przez
przejscie podziemne i patelnie na Dworzec Centralny. Ta trasa budzi w was lek, zwtaszcza
schodzenie pod ziemie, wiec z utesknieniem czekacie na przejscia naziemne, ktdre obnizg
ilos¢ bodzcow. Péki co nie ma zadnej cichej, kameralnej, zielonej przestrzeni, w ktérej mozna
sie schroni¢. Wytyczne dla osob atypowych nie réznig sie wiec niczym od wytycznych dla
zrownowazonego miasta przyjaznego klimatowi i dostepnego dla innych oséb. Nie réznig sie
tez od wytycznych moéwigcych o naszym zdrowiu psychicznym, ktére, poza obecnoscia
zieleni, ktadg rowniez duzy nacisk na hatas i nadmiar swiatta. Dodatkowe znaczenie ma
rowniez czytelnosc¢ przestrzeni, czyli ,,way finding” (oznakowanie), ktére opiera sie na
prostych literach pisanych poziomo, kontrastach i unikaniu naktadania sie barw
nierozréznialnych dla oséb z daltonizmem. Atypowosc to filtr, ktéry sprawia, ze silniej
odczuwamy btedy projektowe.

Osoby atypowe w budynku

O ile miasto dla oséb atypowych jest tym samym miastem przyjaznym dla innych grup
spotecznych i pokrywa sie z rozpoznanymi trendami w architekturze, to w przypadku
budynku sytuacja robi sie trudniejsza. Tutaj kluczowe znaczenie majg po pierwsze hatas i
Swiatto, po drugie — kolor. Budynki to pudetka akustyczne, ktére odbijajg dZzwieki w znacznie



wiekszym stopniu niz to sie dzieje w przestrzeniach otwartych. Mimo zZe nie ma w nich
hatasu ulicznego wynikajacego z obecnosci ciggdw transportowych, to nadmiar muzyki,
rozméw czy innych dzwiekéw (np. ekspresow do kawy czy réznego rodzaju pikajgcych
urzadzen lub komunikatéw porzadkowych) sprawia, ze mogg sie one zamieni¢ w miejsca
tortur. Poza dzwiekiem dochodzi réwniez nadmiar $wiatfa. Polskie normy oswietlenia dla
budynkéw?° sg niewtasciwe dla 0séb z nadwrazliwoscig na bodzce. Ten efekt dodatkowo
wzmacniajg jasne Sciany, ktdre odbijajg $wiatto jak sSnieg zimg albo piasek w upalny
stoneczny dzien. Sprawiajg, ze jesteSmy porazeni. Dodatkowym problemem sg silne zapachy
—zaréwno te pochodzace z gastronomii, jak i te chemiczne, dajgce tzw. ,efekt Swiezosci”.
Osoby atypowe ratuje — podobnie jak w przypadku miast — cisza, pétmrok i kontakt z naturg,
ktéry w nomenklaturze architektonicznej nazywany jest projektowaniem biofilicznym.

Nie oznacza to, ze cata przestrzen budynku ma przypominac szklarnie albo przestrzen do
medytacji. Osoby atypowe nie potrzebujg, aby cata przestrzen byta dostosowana do ich
potrzeb (chociaz na pewno dobrze by to zrobito wszystkim), ale istotne jest to, zeby miaty
mozliwos$é przebywania w przestrzeniach, ktére nie sg dla nich opresyjne. Wazne jest wiec
tworzenie réznorodnych stref i typdw pomieszczen. Biurowce, budynki akademickie czy
hotele projektowane z uwzglednieniem potrzeb oséb atypowych maja rézne typy przestrzeni
— zaréwno te otwarte, jak i takie bardziej kameralne. Znajdziemy w nich zaréwno pokoje
utrzymane w szarosciach, btekitach i zieleniach, jak i takie w zywych kolorach, do ktérych
mogg przeniesc sie osoby potrzebujgce dodatkowej stymulacji. Z kolei w pomieszczeniach
mozna stopniowaé natezenie $wiatta oraz da¢ mozliwosé wigczania jedynie cieptego,
przyttumionego Swiatta (na przyktad umieszczonego nad gtéwnym stotem czy po bokach
sali).

Czytelnos¢ przestrzeni

Podobnie jak w przypadku przestrzeni miejskiej — wazna jest czytelnosc przestrzeni. Tak wiec
punktem odniesienia powinien by¢ tu dla nas parking centrum handlowego z duzymi cyframi
i zwierzetami zmieniajgcymi sie wraz z poziomami, ale nie typowy korytarz urzedowy, gdzie
kazde pietro i kazde drzwi wygladajg tak samo. Na przyktad poszczegdlne sekcje budynku
moga by¢ wykoriczone w réznych stylach, a pokoje lub sale mie¢ nazwy (zamiast numeroéw).
Takie rozwigzanie przyjeto na przyktad w warszawskim coworku CIC w budynku Varso.
Pomocng kwestig sg réwniez plany budynku stuzgce tatwemu odnalezieniu drogi, a nie
jedynie ewakuacji. Taki plan powinien stanowi¢ element identyfikacji wizualnej budynku.

Spotkania otwarte a udziat oséb atypowych

Fizyczna przestrzen to nie wszystko. Dla czesci oséb atypowych, zwtaszcza oséb ze spektrum
autyzmu i ADHD, obecnos¢ duzych grup ludzi oraz sposdb organizacji wydarzen bywa
wiekszym wyzwaniem niz same ograniczenia tkanki miasta czy wnetrza budynku. Obecno$¢

30 Np. 500 lukséw dla pracy przy komputerze i érednie natezenie wysokosci 300 lukséw, Normy oswietlenia na
stanowisku pracy dla pomieszczen biurowych, 11 marca 2019 link do strony [dostep 12.11.2021].


https://www.zarowka-led.com/blog/oswietlenie-led/normy-oswietlenia-na-stanowisku-pracy-dla-pomieszczen-biurowych

ludzi i sposdb organizacji spotkania tworzg dodatkowg trudnos¢. Jednoczesnie osoby
atypowe ze wzgledu na to, ze widzg Swiat inaczej, licznie zasilajg grupy aktywistek

i aktywistéw lub po prostu oséb zainteresowanych udziatem w konsultacjach spotecznych.

| nie chodzi tutaj o to, ze atypowi ,nie przezyjg” takiego spotkania (zwykle bowiem udaje
nam sie dotrwad do kornca albo wyjs¢ pod byle pretekstem), ale o to, ze sposdb jego
organizacji wptywa na to, jak duzy dyskomfort bedziemy odczuwaé. Wiekszy dyskomfort to z
kolei mniejszy potencjat intelektualny oraz mniejsza odpornos$é na trudne sytuacje, ktore
mogg wystgpic¢ podczas spotkan, np. debat, dyskusji, warsztatow, festiwali czy imprez
branzowych i tematycznych, w ktérych biorg udziat osoby atypowe.

W organizacji spotkan i wydarzen nalezy wiec pamietac o tym, zeby w miare mozliwosci

w sali byto cicho albo by mozna byto uciec przed nadmiarem dZwiekdéw. Lepiej sprawdzajg sie
spotkania moderowane, zwtaszcza ze osoby atypowe albo majg trudnos¢ z zabraniem gtosu,
albo, jak juz to zrobig, méwig za dtugo. Wazng kwestig jest rowniez przewidywalnos¢
spotkania i czytelnos¢ komunikacji. Trudnosci zwigzane z czynnosciami poprzedzajgcymi
wydarzenie (na przyktad trudnos¢ z dotarciem, zmieniajacy sie termin lub format) mogg
obnizyé prég tolerancji juz podczas samego spotkania, bo ,,spoteczne baterie” oséb
atypowych sie wyczerpig. Im wiecej osoby planujgce wydarzenie dostarczg szczegétow, tym
tatwiej bedzie sie osobom atypowym przygotowac na potencjalne trudnosci (dotyczy to
zwtaszcza 0soéb ze spektrum autyzmu). Nadmiar bodzcow pochodzgcych z przestrzeni

i obecnosci innych ludzi moze w skrajnym wypadku doprowadzié¢ osoby ze spektrum
autyzmu do ,,zapasci autystycznej” (ang. autistic meltdown), czyli przecigzenia
sensorycznego, ktéremu towarzyszg ataki leku, trudnosci z méwieniem i poczucie fizycznego
bolu. W takiej sytuacji najlepiej dang osobe zaprowadzi¢ w jakie$ spokojne miejsce.

Zrownowazona architektura, obecnosé zieleni, przewidywalnos$é spotkan i szacunek dla
réznych sposobdw komunikowania sie to wartosci, ktdre nie sg niczym nam obcym. Tak wiec
wigczenie potrzeb oséb atypowych do projektowania réznych przestrzeni przetozy sie na
komfort innych. Nawet jesli pojawig sie przeciwstawne postulaty oséb o réznych potrzebach
(wynikajacych z réznego rodzaju niepetnosprawnosci), to wrazliwy projektant albo
projektantka na pewno znajdg praktyczne rozwigzania, zeby dane miejsce byto przyjazng
przestrzenig dla réznych grup spotecznych.

Pamieta;j:

» Osoby atypowe, zwtaszcza dorosli, majg swoje strategie radzenia sobie z otoczeniem, ale
to nie znaczy, ze problem znika. Mozesz zwiekszy¢ ich komfort, wspierajac
zrownowazong architekture i urbanistyke.

» W istniejgcych budynkach mozesz stworzy¢ ciche, spokojnie miejsca do wypoczynku.

Jesli to mozliwe, wybierz godziny lub dni, kiedy swiatto w Twoim lokalu jest przyciemnione,
muzyka gra cicho lub jest wytgczona, dzwieki tta sg ograniczone. Te rozwigzania stosuja
juz niektére kina i supermarkety.

Wprowadzaj zielen i organiczne kolory.



Zadbaj o czytelnos¢ przestrzeni (w tym dobre oznakowanie).

Organizujgc spotkania i wydarzenia publiczne:

dbaj o przejrzystg komunikacje,

zapewnij moderatora lub moderatorke i/lub osobe, ktéra udzieli informacji

o przebiegu wydarzenia,

wybieraj sale z akustykg, ktdra nie wzmacnia dzwiekodw,

rob przerwy, aby osoby potrzebujgce wiekszej dynamiki mogty zajac¢ sie czyms innym,
a osoby przyttoczone iloscig bodzcow — odpoczaé od innych,

jesli widzisz, ze dana osoba jest niespokojna, zapytaj sie, czy mozesz jako$ pomaéc

i poczekaj na odpowiedz (nie zawsze wiemy, co sie doktadnie z nami dzieje),
zaproponuj spacer po budynku do cichego miejsca lub wyjscie na dwor.

Jesli tworzysz miejsce otwarte na neurordznorodno$é, porozmawiaj o tym z obstugg i

podziel sie tg informacjg z osobami odwiedzajgcymi Twoj lokal. Atypowym osobom
bedzie wtedy tatwiej powiedzie¢ o swoich potrzebach.

Empatia i szacunek dla réznorodnosci sg wazniejsze niz zestaw spisanych wytycznych.



Sprawdz, czy jestes podmiotem, ktory dba o rowne

traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminac;ji

Jesli chcesz sprawdzié, czy jako podmiot swiadczacy ustugi zwracasz uwage na kwestie

zwigzane z rownym traktowaniem i przeciwdziatasz dyskryminacji — odpowiedz na pytania

ponizej.

>

>

Y

Y

>

Czy osoby, ktére zatrudniasz, sg informowane o tresci przepiséw o réwnym
traktowaniu?

Czy w Twojej firmie/instytucji/organizacji zostat opracowany i wdrozony regulamin
w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji?

Czy informujesz osoby zatrudnione o obowigzujgcych zasadach zwigzanych z réwnym
traktowaniem i przeciwdziataniem dyskryminac;ji?

Czy Twoja firma/instytucja/organizacja przyjeta dokument, ktéry odnosi sie do
kwestii rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji w zakresie
Swiadczonych ustug?

Czy monitorujesz wdrazanie i przestrzeganie zasad okreslonych w dokumencie,

o ktérym mowa w pytaniu powyze;j?

Czy reagujesz na zgtoszone przypadki dyskryminacji?

Czy szkolisz osoby zatrudnione z kwestii rownego traktowania i przeciwdziatania
dyskryminac;ji?

Czy uwzgledniasz w swojej dziatalnosci szczegdlne potrzeby klientow_ek?

Czy zwracasz uwage na to, aby jezyk, ktérego uzywasz do opisywania $wiadczonych
ustug, nikogo nie dyskryminowat?

Czy zapewniasz dostepnos¢ swiadczonych ustug dla oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami?

Czy wspétpracujesz z podmiotami zewnetrznymi np. z organizacjami pozarzgdowymi
zajmujgcymi sie przeciwdziataniem dyskryminacji?

Czy organizujesz lub bierzesz udziat w wydarzeniach/projektach majacych na celu
przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie zasady réwnego traktowania?

A moze prowadzisz inne dziatania niz wymienione powyzej, ktdre majg na celu
promowanie zasady rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji?

Jesli na wiekszos$¢ pytan odpowiedziate$s_as twierdzaco, wyglada na to, ze wdrazanie

zasady rownego traktowania jest dla Ciebie wazne i w praktyce starasz sie przeciwdziatac¢

dyskryminacji w dostepie do ustug, ktére swiadczysz.



O autorkach

Katarzyna Bogatko

Radczyni prawna, cztonkini Zarzadu Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego.
Autorka i koordynatorka wielu projektéw antydyskryminacyjnych, w tym projektu ,,Réwne
Miejsce — warszawski system standaryzacji miejsc ustugowych wolnych od dyskryminacji”
oraz ,Masz prawo do rédwnego traktowania — poradnictwo prawne i psychologiczne dla oséb
doswiadczajacych dyskryminacji”, w ramach ktérego wspiera prawnie osoby doswiadczajgce
dyskryminacji w réznych obszarach zycia i z uwagi na rézne przestanki.

Joanna Erbel

Socjolozka, dziataczka miejska, ekspertka do spraw mieszkaniowych. Zatozycielka Fundacji
Blisko zajmujacej sie wspieraniem aktywnosci lokalnych i tworzeniem wiedzy na temat
innowacji mieszkaniowych. Koordynowata prace nad przygotowaniem polityki
mieszkaniowej i programu Mieszkania2030 dla m.st. Warszawy. Cztonkini grupy eksperckiej
Laboratorium Rynku Najmu oraz CoopTech Hub w CIC Warsaw. Autorka ksigzki ,,Poza
wtasnoscig. W strone udanej polityki mieszkaniowej”.

Kasia Modliniska

Zatozycielka i prezeska Fundacji a/typowi. Filozofka, psycholozka, absolwentka studiow
psychoanalitycznych (Tavistock). W latach 2010-2019 psychoterapeutka dzieci, mtodziezy

i dorostych w ramach praktyki prywatnej oraz m.in. w poradni Camden Psychotherapy Unit w
Londynie.

Lena Rogowska

Trenerka réwnosciowa, facylitatorka, wiceprezeska Fundac;ji Kultury Dialogu. Absolwentka
Akademii Teatralnej w Warszawie, Wydziatu Filozofii UW, Gender Studies IBL PAN, Akademii
Treningu Antydyskryminacyjnego oraz Zaawansowanej Szkoty Facylitacji Spoteczne;j.
Pomystodawczyni dziatan z obszaru sztuk spotecznych. Angazuje w nie grupy ludzi w matych
i duzych miejscowosciach, szkotach, osrodkach dla cudzoziemcéw, zaktadach poprawczych,
szpitalach. Uzywa narzedzi facylitacyjnych i performatywnych (storytelling, spoken word,
video, muzyka, teatr).

Paulina Tota — Stawarczyk

Doktorka, inzynierka, architektka, absolwentka Wydziatu Architektury Politechniki
Krakowskiej. Autorka licznych publikacji w wydawnictwach polskich i zagranicznych,
uczestniczyta w miedzynarodowych warsztatach projektowych w Barcelonie, Frankfurcie
i Krakowie oraz licznych miedzynarodowych i krajowych konferencjach naukowych.
Wspdtautorka opracowania pt. ,Standardy dostepnosci dla m.st. Warszawy”, autorka
,Wroctawskich standardow dostepnosci” i ,, Wroctawskich standardéw dostepnosci
przestrzeni osiedlowych”.
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