Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia
Regulamin Sieci wspoétpracy ,,Réwne Miejsce”

§1
Idea Sieci wspoétpracy ,,Réwne Miejsce”
1. Realizujac cele Strategii #Warszawa2030: cele strategiczne 1. Odpowiedzialna wspdlnota
i 2. Wygodna lokalnos¢; cele operacyjne 1.1. Dbamy o siebie nawzajem i 2.3. Korzystamy z ustug
blisko domu, tworzy sie Sie¢ wspotpracy ,Réowne Miejsce” (dalej: Siec). Sie¢ jest dedykowana
podmiotom ustugowych pragngcym zadeklarowac, ze:
e promujg postawy wolne od dyskryminacji,
e przeciwdziatajg nierdwnemu traktowaniu w dostepie do débr i ustug swiadczonych
na terenie Miasta st. Warszawy, np. poprzez dostosowanie swojej oferty do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb niepostugujgcych sie jezykiem polskim, rodzicéw
z dzie¢mi i innych grup narazonych na dyskryminacje.
2. Przystgpienie do Sieci wspétpracy ,,Réwne Miejsce”, oznacza, ze:
a) podmiot s$wiadczacy ustugi podpisat Deklaracje przyjecia Kodeksu rownego traktowania
w ustugach (dalej ,,Deklaracja”), stanowigcg zatacznik nr 1 do Regulaminu;
b) podmiot Swiadczacy ustugi deklaruje, ze zgodnie z postanowieniami Kodeksu réwnego
traktowania w ustugach, w szczegélnosci:
e respektuje i wdraza przepisy dotyczgce niedyskryminacji i réwnego traktowania
w ustugach, okreslone w prawodawstwie na szczeblu krajowym i europejskim,
e propaguje wartosci wynikajace z réznorodnosci spotecznej,

e przeciwdziata i reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji.

§2
Warunki przystgpienia do Sieci
1. Podmioty zainteresowane przystgpieniem do Sieci ,Réwne Miejsce” robig to na zasadach
dobrowolnosci, z zachowaniem postanowien niniejszego regulaminu oraz celéw Sieci.
2. Whniosek moga sktadac:
a) osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg,
b) osoby prawne,
c) jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
dziatajgce na terenie Miasta st. Warszawy.
Przystgpienie do Sieci jest mozliwe w dowolnym momencie jego trwania.
Informacje zawarte we wniosku o przystgpienie do Sieci oraz Liscie dziatan
antydyskryminacyjnych i wspierajgcych rowne traktowanie prowadzonych przez ustugodawce,
o ktorych mowa w § 3 ust. 1, mogg by¢ udostepniane na stronie internetowej Urzedu
m.st. Warszawy.
5. W uzasadnionych przypadkach odmawia sie przystgpienia podmiotu do Sieci, w szczegdlnosci
gdy potwierdzone zostanie stosowanie przez niego praktyk sprzecznych z Kodeksem rownego

traktowania w ustugach.



§3
Procedura przystapienia do Sieci
1. Aby przystgpic do Sieci nalezy:

a) podpisa¢ Deklaracje przyjecia Kodeksu réwnego traktowania w ustugach, ktéra stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

b) wypetni¢ Wniosek o przystgpienie do Sieci ,,Réwne Miejsce”, ktdry stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu;

c) wypetnié Liste dziatan antydyskryminacyjnych i wspierajacych réwne traktowanie
prowadzonych przez ustugodawce, ktdra stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu;

d) odby¢ spotkanie z przedstawicielem Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
m.st. Warszawy (dalej ,,CKS”) w celu oméwienia specyfiki prowadzonej dziatalnosci, idei
Sieci oraz dokonania weryfikacji zgtoszenia. O formie spotkania decyduje przedstawiciel CKS
— jesli istnieje taka mozliwosé, odbywa sie ono w miejscu Swiadczenia ustug.
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest jednak réwniez przeprowadzenie spotkania
w innym miejscu lub w formie zdalnej badzZ odbycie spotkania z realizatorem zadania.

2. Dokumenty powinny zostaé dostarczone do CKS z dopiskiem ,,Rowne Miejsce”. Wniosek musi
zostac dostarczony w jeden z ponizszych sposobdéw:

a) osobiscie do siedziby CKS przy ul. Kruczkowskiego 2 w Warszawie,

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
m.st. Warszawy, Kancelaria Ogdlna Urzedu, Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa,

c) jako skan wniosku w formie cyfrowe] przestany na adres:

rownetraktowanie@um.warszawa.pl,

d) jako skan wniosku w formie cyfrowej na adres mailowy realizatora zadania:

rownemiejsce@ptpa.org.pl.

3. Informacja o wtagczeniu podmiotu do Sieci przekazywana jest podmiotowi wnioskujgcemu

o wigczenie przez CKS.

§4
Prawa i obowiazki podmiotow, ktére wigczono do Sieci

1. Podmiot, ktéry przystgpit do Sieci ma prawo udostepniaé publicznie takg informacje,
w szczegdlnosci wykorzystywaé jg do celéw promocyjnych.

2. Sie¢ ,Réwne Miejsce” oraz nalezgce do niej podmioty mogg by¢ promowane za posrednictwem
dostepnych kanatéw medialnych m.st. Warszawy.

3. Lista podmiotéw, ktére przystgpity do Sieci, zamieszczana jest na stronach internetowych Urzedu
m.st. Warszawy oraz na stronie projektu ,,R6wne Miejsce — sieé¢ wspotpracy miejsc ustugowych
wolnych od dyskryminacji”.

4. Podmiot, ktéry przystepuje do Sieci, wyraza zgode na coroczne wypetnianie ankiety ewaluacyjnej,
sprawdzajgcej, czy wciaz przestrzega wszystkich zapiséw Kodeksu oraz czy zaczat wdrazac nowe

dziatania na rzecz réwnego traktowania.
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§5

Wytaczenie z Sieci
W przypadku uzyskania informacji o tym, ze podmiot narusza postanowienia przyjetego Kodeksu
rownego traktowania w ustugach, badz nie realizuje juz dziatan wskazanych na Liscie dziatan
antydyskryminacyjnych i wspierajgcych réwne traktowanie prowadzonych przez ustugodawce,
moze on utraci¢ prawo nalezenia do Sieci.
Osoby, ktére posiadajg informacje na temat razgcych naruszen, o ktérych mowa w ust.1., mogg
wystgpi¢ do CKS z wnioskiem o wytgczenie danego podmiotu z Sieci.
Whioski, o ktérych mowa w ust. 2 nalezy zgtaszac¢ na pismie do CKS w jeden ze sposéb
okreslonych § 3 ust. 2.
Decyzja o wytagczeniu z Sieci nie podlega odwotaniu, jednak po naprawieniu uchybierh mozna

ponownie starad sie o przystgpienie do nie;j.

§6
Postanowienia koricowe
Urzad Miasta Stotecznego Warszawy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
w Regulaminie oraz Zatgcznikach, stanowigcych jego integralng czesé.
O wszelkich zmianach w Regulaminie Urzad Miasta Stotecznego Warszawy bedzie informowat
na swojej stronie internetowej.
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.

Spis zatacznikow:

1.
2.
3.

Zatacznik nr 1 Deklaracja przyjecia Kodeksu rownego traktowania w ustugach.

Zatacznik nr 2 Wniosek o przystgpienie do Sieci ,Rowne Miejsce”.

Zatacznik nr 3 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — dla oséb fizycznych
prowadzgacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Zatacznik nr 4 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — dla oséb innych

niz osoby fizyczne prowadzace jednoosobowag dziatalnos$¢ gospodarczg (czyli dla oséb
pracujagcych lub reprezentujgcych wnioskodawcow/czynie).

Zatacznik nr 5 Lista dziatan antydyskryminacyjnych i wspierajgcych réwne traktowanie
prowadzonych przez ustugodawce.



Zatacznik nr 1
Deklaracja przyjecia Kodeksu rownego traktowania w ustugach
........................... 0SWiIadCza, Z€.....ccceeeee e (NAZWA podmiotu), jest miejscem, ktore:

e kieruje sie przekonaniem o niezbywalnych i niepodzielnych prawach cztowieka, w tym prawie
do réownego traktowania,

o respektuje obowigzujgce w Polsce przepisy dotyczace niedyskryminacji i rownego
traktowania w dostepie do débr i ustug oraz doktada wszelkich staran, aby zapewnic
ich przestrzeganie,

e nie akceptuje jakiejkolwiek formy przemocy i nierdwnego traktowania w szczegdlnosci
ze wzgledu na: ptec, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne i narodowe, kolor
skory, religie, wyznanie lub bezwyznaniowos$¢, status majgtkowy, stan zdrowia, tozsamos¢

ptciowa czy orientacje seksualna.

Wierzy réwniez, ze propagowanie réznorodnosci i wspieranie réwnego traktowania sprawia,
Z€ et jest miejscem, w ktérym kazda osoba traktowana jest z szacunkiem
i godnoscig a nasze spoteczenstwo staje sie otwarte i wrazliwe na potrzeby oséb i grup

marginalizowanych i zagrozonych dyskryminacja.

Majac na uwadze powyzsze, deklaruje przyjecie i stosowanie przepiséw Kodeksu réwnego
traktowania w ustugach.



Kodeks réwnego traktowania w ustugach

Niniejszy Kodeks, uwzgledniajgc obowigzujace krajowe i miedzynarodowe regulacje prawne
oraz zasady wspotzycia spotecznego odnoszgce sie do przeciwdziatania dyskryminacji
oraz promowania zasady réwnego traktowania, przedstawia podstawowe wartosci i zasady,

jakimi powinien kierowa¢ sie podmiot $wiadczgcy ustugi.

Celem Kodeksu jest w szczegdlnosci zapewnienie przestrzegania zasady rownego traktowania

w dostepie do débr i ustug oraz przeciwdziatanie dyskryminacji w szczegélnosci ze wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng oraz tozsamosé

i ekspresje ptciowa.

Roéwne traktowanie i niedyskryminacja w dostepie do débr i ustug

Podmiot swiadczacy ustugi:

1. dba o to aby osoby, ktérym swiadczy ustugi, byty rowno traktowane w szczegélnosci
bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, kolor skdry, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynaleznosé zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
psychoseksualng oraz tozsamos¢ ptciows;

2. ustugi swiadczy w sposéb uwzgledniajgcy w miare mozliwosci indywidualne potrzeby klientek
i klientdw, wynikajace z faktu przynaleznosci do grupy oséb narazonych na nieréwne
traktowanie (tj. potrzeby zwigzane z tak zwang cechg prawnie chroniong, przyktadowo
wskazang w ust.1);

3. doktada wszelkich staran, aby usuwac przeszkody, ktére utrudniajg klientkom i klientom
rowny dostep do swiadczonych ustug;

4. zdecydowanie reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji, stereotypizacji, uprzedzen i mowy
nienawisci;

5. okredla jasne procedury reagowania na naruszenia zasad rdwnego traktowania
i niedyskryminacji przez osoby swiadczgce ustugi;

6. informuje osoby korzystajace z ustug o obowigzujgcych standardach i polityce
rownego traktowania;

7. podnosi wiedze i kompetencje pracownic i pracownikéw z zakresu zapobiegania
dyskryminacji w dostepie do dobr i ustug, przede wszystkim w formie szkolen;

8. wycigga konsekwencje wobec zatrudnianych oséb za zachowania lub postawy, ktdre sg
dyskryminujgce lub w jakikolwiek inny sposéb przyczyniajg sie do nieréwnego traktowania
klientek i klientow;

9. w miare mozliwosci Angazuje sie w spoteczne akcje majgce na celu promowanie

réznorodnosci i przeciwdziatanie dyskryminacji;



Réwne traktowanie i niedyskryminacja w zatrudnieniu

Podmiot swiadczacy ustugi:

1. roéwno traktuje pracownikdw i pracownic, w szczegdlnosci bez wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosé, kolor skory, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng oraz tozsamosé ptciows;

2. opracowuje i wdraza polityki/regulaminy w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji/mobbingu w miejscu pracy, okreslajgcych w szczegdlnosci jasne procedury
zgtaszania naruszen zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz reagowania na nie;

3. podnosi wiedze i kompetencje pracownic i pracownikéw z zakresu przeciwdziatania
dyskryminacji w zatrudnieniu oraz réznorodnosci w miejscu pracy, przede wszystkim
w formie szkolen;

4. wprowadza przejrzyste kryteria oceny pracownikéw i pracownic.

Monitorowanie przestrzegania zasad réwnego traktowania i niedyskryminacji.

Podmiot swiadczacy ustugi:
1. wyznacza osoby odpowiedzialne za monitorowanie przestrzegania zasad rownego
traktowania i niedyskryminacji, do ktérych obowigzkéw w szczegdlnosci naleza:
a) zbieranie zgtoszen dotyczacych naruszen zasad réGwnego traktowania w dostepie
do débr i ustug oraz zatrudnieniu zaréwno od personelu jak i klientéw i klientek,
b) okreslanie praktycznych dziatan, zmierzajgcych do eliminowania naruszen zasady
rownego traktowania,
c) organizowanie spotkan z personelem swiadczgcym ustugi, dotyczacych monitorowania
przestrzegania standardéw réwnego traktowania,
d) przekazywanie personelowi wnioskéw i rekomendacji dotyczacych stosowania zasady
rownego traktowania i niedyskryminacji;
2. w miare mozliwosci systematycznie przeprowadza badania jakosci Swiadczonych ustug
pod katem przestrzegania zasad réwnego traktowania i niedyskryminacji np. w formie

anonimowej ankiety wsrdd klientow i klientek.



Zatacznik nr 2
Whiosek o wigczenie do Sieci

»,ROwne Miejsce”

DANE TELEADRESOWE

Imie i nazwisko lub nazwa

whnioskodawcy

Adres wnioskodawcy

Strona www

Rodzaj swiadczonych ustug

Miejsce, gdzie ustugi sg

Swiadczone

Imie i nazwisko osoby do

kontaktu w sprawie wniosku

Dane kontaktowe (telefon/y

— mail)

Numer w Krajowym
Rejestrze Sagdowym lub innej

ewidencji (jesli dotyczy)

OPIS DZIALALNOSCI

tresé.

|:| Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem Sieci ,Réwne Miejsce” i akceptuje jego

RODO, ktory dotyczy

D Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Prezydenta m.st. Warszawy moich danych osobowych
w celu przystgpienia do Sieci ,,Rowne Miejsce”. Zgody udzielam na podstawie art. 6 ust. 1 lit a

przetwarzania danych osobowych na podstawie dobrowolnej zgody.

Uwaga! Zaznacz pole po lewej tylko wtedy, jesli zgtaszasz sie do projektu we wtasnym imieniu

(jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg).

(miejscowosé, data i podpis)




Zatacznik nr 3

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — dla oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza

Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane osobowe, by Urzad m.st. Warszawy mogt zrealizowac zadanie.

Dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ale nie bedg profilowane.

Kto administruje moimi danymi?
e Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie m.st. Warszawy
jest Prezydent m.st. Warszawy, z siedzibg w Warszawie (00-950), Pl. Bankowy 3/5.
e Na pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych, a takze
o przystugujace Pani/Panu prawa odpowie Inspektor Ochrony Danych w Urzedzie

m.st. Warszawy. Prosze je wystaé na adres: iod@um.warszawa.pl.

Dlaczego moje dane sg przetwarzane?
e Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu/celach okreslonych w tresci udzielonej
przez Pana/Panig zgody.
e Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale jesli Pani/Pan tego nie

zrobi, nie bedzie Pani/Pan mogta/madgt przystgpic¢ do Sieci ,,Rowne Miejsce”.

Jak dtugo bedg przechowywane moje dane?
e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania.

Potem, zgodnie z przepisami, dokumenty trafig do archiwum zaktadowego.
Kto moze mie¢ dostep do moich danych?

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
a) podmioty, ktérym Administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych,
w szczegoblnosci:
a. podmioty $wiadczace na rzecz Urzedu m.st. Warszawy ustugi
informatyczne, pocztowe;
b. Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego
b) organy publiczne i inne podmioty, ktérym Administrator udostepni dane osobowe
na podstawie przepiséw prawa.

Jakie mam prawa w zwigzku z przetwarzaniem moich danych?
e Ma Pani/Pan prawo do:
a) wycofania zgody w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed wycofaniem zgody;
b} dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych;

c) zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;


mailto:iod@um.warszawa.pl

d) Zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
w przypadku gdy:
» dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane;
» wycofata Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania danych;
» Pani/Pana dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem;
» Pani/Pana dane muszg by¢ usuniete, by wywigza¢ sie z obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa;
e} przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;
f) Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych® w przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Urzedzie
m.st. Warszawy Pani/Pana danych osobowych.

e Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych.

L ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, infolinia telefoniczna: 606-950-000.



Zatacznik nr 4

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — dla oséb innych niz osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (czyli dla oséb pracujacych
lub reprezentujacych wnioskodawcéw/czynie)

Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane osobowe, by Urzad m.st. Warszawy mogt zrealizowac zadanie.

Dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ale nie bedg profilowane.

Kto administruje moimi danymi?
e Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie m.st. Warszawy
jest Prezydent m.st. Warszawy, z siedzibg w Warszawie (00-950), Pl. Bankowy 3/5.
e Na pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych, a takze
o przystugujace Pani/Panu prawa odpowie Inspektor Ochrony Danych w Urzedzie m.st.
Warszawy. Prosze je wystac na adres: iod@um.warszawa.pl.

Dlaczego moje dane sg przetwarzane?

e Jest to niezbedne w celu zgtoszenia do Sieci ,Rowne Miejsce”, co wynika z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w oparciu o art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

e Pani/Pana dane pozyskalismy od wnioskodawcy, ktorego jest Pani/Pan pracownicg/kiem

lub reprezentantkg/em w zwigzku z jego zgtoszeniem do Sieci ,,Rowne Miejsce.

Jak dtugo bedg przechowywane moje dane?

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celow
przetwarzania lub do momentu odwotania zgody.

Potem, zgodnie z przepisami, dokumenty trafig do archiwum zaktadowego.

Kto moze mie¢ dostep do moich danych?
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
a) podmioty, ktérym Administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych,
w szczegolnosci:
e podmioty $wiadczace na rzecz Urzedu m.st. Warszawy ustugi
informatyczne, pocztowe;
e Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego

b) organy publiczne i inne podmioty, ktérym Administrator udostepni dane osobowe
na podstawie przepiséw prawa.

Jakie mam prawa w zwigzku z przetwarzaniem moich danych?
e Ma Pani/Pan prawo do:
1. dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych;
2. Z7adania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;


mailto:iod@um.warszawa.pl

3. Zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
w przypadku gdy:

e dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktdrych byty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

e nie ma podstawy prawnej do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

e whniosta Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

e Pani/Pana dane przetwarzane s3 niezgodnie z prawem;

e Pani/Pana dane muszg by¢ usuniete, by wywigzac sie z obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa.

4. 7adania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5. sprzeciwu wobec przetwarzania danych —w przypadku, gdy fgcznie spetnione sg
nastepujace przestanki:

e zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg;

e dane przetwarzane sg w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Administrator
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzanie
danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

6. Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych? w przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Urzedzie
m.st. Warszawy Pani/Pana danych osobowych.

e Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych.

2 UI. Stawki 2, 00-193 Warszawa, infolinia telefoniczna: 606-950-000.



Zatacznik nr 5

Lista dziatan antydyskryminacyjnych i wspierajacych réwne traktowanie prowadzonych
przez ustugodawce

Ustugodawca wnioskujgcy o przystgpienie do Sieci wspétpracy ,Réwne Miejsce” samodzielnie
wypetnia ponizszy formularz.

Warunek przyjecia do Sieci wspdtpracy ,,Rdwne Miejsce” stanowi zadeklarowanie

przez wnioskodawce, jakie dziatania antydyskryminacyjne i promujgce réwne

traktowanie w ustugach prowadzi.
I INFRASTRUKTURA (wyposazenie powierzchni uzytkowej)

1. Czy zamieszczono opis dostepnosci/opis udogodnien dla oséb

z niepetnosprawnosciami?
a. strona www

CITak

LINie

CINie dotyczy
Cinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

b. media spotecznosciowe

CITak

LINie

[INie dotyczy
Clinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

2. Czy w miejscu, w ktérym swiadczone sg ustugi znajdujg sie udogodnienia dla oséb

z niepetnosprawnoscig np.:

a. dostepne wejscie np. brak schoddéw, brak progéw, dostepna pochylnia,
podnosnik (zgodnie z Standardami Dostepnosci dla m.st. Warszawy)

CITak

LINie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:



b. dostepne pomieszczenia sanitarne (zgodnie z Standardami Dostepnosci

dla m.st. Warszawy)

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

c. oznaczenia/piktogramy (zgodnie z miedzynarodowg normga ISO 7010)

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

d. dostepne materiaty w wersji papierowej np. karta dan z duzg czcionka

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

e. zaimplementowana petla indukcyjna

CITak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

f.  mozliwosc skorzystania z ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy np. za pomoca
aplikacji/strony www

CITak

[INie

[INie dotyczy
Clinne (jakie?)
Dodatkowy opis:



g. oznaczenia w alfabecie Braille’a

LITak
[INie
[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:
3. Czy w miejscu, w ktdrym swiadczone sg ustugi, znajduja sie udogodnienia

dla rodzicéw z dzie¢mi:
a. wydzielone miejsce dla matek karmigcych dziecko piersig

UTak

[INie

CINie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

b. wydzielone miejsce, gdzie mozna przewingc¢ dziecko

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

c. udogodnienia dla dzieci (np. plac zabaw, kacik malucha, menu dla dzieci,

krzesetka dla dzieci)

UTak

[INie

[INie dotyczy
Clinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

d. elementy zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa dzieci np. zabezpieczenia

na drzwiach, ostony na gniazdkach elektrycznych

UTak

[INie

[INie dotyczy
Clinne (jakie?)
Dodatkowy opis:



4. Czy w poblizu lokalu znajdujg sie miejsca parkingowe, w tym réwniez miejsca

dla 0séb z niepetnosprawnosciami?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

OBStUGA KLIENTA

1. Czy podmiot posiada oferty skierowane do osdb szczegdlnie narazonych na nieréwne

traktowanie np. znizki, rabaty, specjalne dni, w ktérych ceny niektérych

produktéw/ustug sg tansze np. dla oséb starszych i innych? Jesli tak, jakie?

UTak

[INie

CINie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

2. Czy w miejscu, w ktérym swiadczone sg ustugi istnieje bezptatny dostep do wody

pitnej?

UTak

[INie

CINie dotyczy
Dodatkowy opis:

3. Czy w miejscu, w ktorym swiadczone sg ustugi dostepna jest obstuga w innym

niz polski jezyku?

CITak

LINie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

4. Czy w miejscu, w ktédrym Swiadczone s3 ustugi, dostepna jest informacja
o produktach i ustugach w innym niz polski jezyku np. menu w jezyku angielskim?

LITak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:



5. Czy w miejscu, w ktorym $wiadczone sg ustugi personel, na prosbe klienta/ki oferuje

pomoc w skorzystaniu z ustugi np. odczyta na gtos menu?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

6. Czy podmiot, publikujgc materiaty promocyjne/informacyjne, zaproszenia zapewnia

ich dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami?
a. opis alternatywny do grafik

CITak

LINie

CINie dotyczy
Cinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

b. audiodeskrypcja tresci wizualnych/filmowych

UTak

LINie

CINie dotyczy
Cinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

c. napisy do tresci wizualnych/filmowych

UTak

LINie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

d. ttumaczenie na PJM publikowanych tresci

UTak

LINie

[INie dotyczy
Clinne (jakie?)
Dodatkowy opis:



e. duza czcionka w materiatach drukowanych

UTak

[INie

CINie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

7. Czy podmiot, organizujac wydarzenia, zapewnia ich dostepnos¢ dla oséb

z niepetnosprawnoscia?
a. dostepna rejestracja

UTak
[INie
CINie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:
b. ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

c. audiodeskrypcja

UTak

[INie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

d. petlaindukcyjna dla oséb stabostyszacych

CITak

[INie

[INie dotyczy
Clinne (jakie?)
Dodatkowy opis:



e. asysta

LITak
[INie
[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:
8. Czy podmiot zapewnia ustugobiorcom rézne formy kontaktu?

a. telefon

UTak
[INie
[INie dotyczy
Llinne (jakie?)

Dodatkowy opis:

b. SMS
OTak
CINie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)

Dodatkowy opis:

c. mail
ClTak
CINie

[INie dotyczy
Llinne (jakie?)
Dodatkowy opis:

PROMOWANIE ROWNOSCI | PRZECIWDZIAEANIE DYSKRYMINACJI W ZAKRESIE
SWIADCZONYCH UStUG

1. Czy podmiot monitoruje swoje wtasne postepy w zakresie wdrazania dziatan
antydyskryminacyjnych? Jesli tak, jak?
UTak
[INie
[INie dotyczy
Dodatkowy opis:



2. Czy podmiot informuje swoich klientéw w sposdb czytelny o prowadzonej polityce

rownego traktowania w ustugach? Jesli tak, to w jaki sposdb?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

3. Czy podmiot posiada jasno okreslone procedury dla personelu, okreslajgce sposéb
zachowania sie w sytuacji dyskryminacji (np. rasizmu, homofobii, agres;ji,
molestowania seksualnego) - klientéw przez klientéw lub klientéw

przez pracownikéw firmy?

CITak

[INie

CINie dotyczy
Dodatkowy opis:

4. Czy podmiot przy wyborze dostawcédw i podwykonawcodw zwraca uwage
na standardy ich dziatania w zakresie rdwnego traktowania?

CITak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

5. Czy podmiot zamawia ustugi w spoétdzielniach socjalnych, np. zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami, migrantéw, osoby z innych grup zagrozonych

wykluczeniem?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

6. Czy podmiot, zamawiajac ustugi u zewnetrznych ustugodawcéw (np. ustuge
ochroniarska) informuje ich nt. koniecznosci szacunku dla réznorodnosci klientow,

tolerancji i troski o godnosé odwiedzajgcych lokal oséb?

CITak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:



7. Czy podmiot wspiera lub podejmuje dziatania na rzecz grup narazonych
na dyskryminacje, np. poprzez wspotprace z organizacjg pozarzgdowg, finansowanie,
promowanie lub organizacje wydarzen, udostepnianie przestrzeni i ustug na rzecz

dziatan takich jak benefity, seminaria czy konferencje? Jesli tak - jakie?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

ZATRUDNIENIE

1. Czy podmiot prowadzi dziatania lub stosuje programy skierowane do wybranych grup
pracowniczych (np. rodzicéw, mtodych matek, senioréw, oséb
z niepetnosprawnosciami)? Jesli tak, jakie?

CITak

LINie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

2. Czy podmiot prowadzi dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej? Jesli tak, jakie?

CITak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

3. Czy podmiot szkoli pracownikéw z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu

pracy oraz w dostepie do débr i ustug?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

4. Czy podmiot komunikuje pracownikom swoje podejscie do kwestii rdznorodnosci?
LITak
LINie
[INie dotyczy
Dodatkowy opis:



5. Czy w miejscu, w ktérym swiadczone sg ustugi, zadbano o przeszkolenie

pracownikéw z zakresu obstugi oséb z niepetnosprawnosciami?

UTak

[INie

[INie dotyczy
Dodatkowy opis:

6. Czy podmiot podejmuje dziatania majace na celu rowne traktowanie w obszarze
zatrudnienia, np. prowadzi rekrutacje gwarantujaca réznorodnos¢, ma jasne zasady
oceny pracownikéw, wyznaczyt osobe odpowiedzialng za dziatania

antydyskryminacyjne?

CITak

[INie

CINie dotyczy
Dodatkowy opis:

Miejsce na wpisanie dodatkowych, nieuwzglednionych w formularzu, dziatan podejmowanych

przez wnioskodawce na rzecz promowania rownego traktowania w ustuga



